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305897-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de intretinere si reparatii de software — Supportvertrag Microsoft-Produkte
OJ S 86/2026 05/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Bayerisches Landeskriminalamt
E-mail: blka.sg124.team@polizei.bayern.de
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Descriere: Das Bayer. Landeskriminalamt (BLKA) beabsichtigt mit diesem Offenen Verfahren
den Abschluss eines Supportvertrags auf Basis eines EVB-IT Dienstvertrags fur die in der IT-
Umgebung der Bayer. Polizei eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und —Applikationen.
Um einen stabilen Betrieb gewahrleisten zu kénnen, ist zur Unterstitzung des eigenen
Betriebspersonals des BLKA zusatzlich ein Supportvertrag notwendig, welcher neben
reaktiven und proaktiven Support-Leistungen im Zusammenhang mit den eingesetzten
Microsoft-Produkten, auch den direkten Support-Zugang zum Hersteller Microsoft selbst
ermoglicht. Die Laufzeit des Vertrags beginnt mit Zuschlagserteilung, frihenstens jedoch zum
05.08.2026 und betragt 24 Monate mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um je 12
Monate.
Identificatorul procedurii: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Identificator intern: 124-8010-003/26
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software
Clasificare suplimentara (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta, 72253000
Servicii de ajutor pentru utilizatori si servicii de asistenta, 72260000 Servicii de software

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere

305897-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/305897-2026
mailto:blka.sg124.team@polizei.bayern.de

Sursele motivelor de excludere: Anunt
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Descriere: Die Bayerische Polizei setzt im Client- und Serverbereich in groRen Teilen
Microsoft-Betriebssysteme und —Applikationen in seiner IT-Infrastruktur ein. Aufgrund ihrer
Aufgabenstellung und des Inhalts ihrer Datenhaltung besteht das dringende
Sicherheitsbedurfnis, die eingesetzten Microsoft-Software-Produkte sicher und stabil betreiben
zu konnen, auftretende Fehlersituationen schnell zu beheben oder diese bereits im Vorfeld zu
erkennen und durch geeignete proaktive MalRnahmen zu vermeiden. Der Fokus liegt dabei
derzeit fur die eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und -Applikationen bei Windows 11,
Windows Server 2022-2025, Office 2021-2024 LTSC, Exchange SE, SQL-Server und MCM.
Identificator intern: 0001

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 24 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 2
Alte informatii despre reinnoire: Die Laufzeit des Vertrags kann zweimal um jeweils 12 Monate
vom Auftraggeber verlangert werden. Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer die
Wahrnehmung der Verlangerungsoption mindestens einen Monat vor Ende der
Vertragslaufzeit mindestens in Textform mit. Die Laufzeit dieses Vertrags endet, ohne dass es
einer gesonderten Kiindigung bedarf.

5.1.6. Informatii generale
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit: -
Gesamtumsatze des Unternehmens, jeweils bezogen auf die 3 letzten abgeschlossenen
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Geschaftsjahre, entsprechend dem Grindungsdatum oder dem Datum der
Tatigkeitsaufnahme des Unternehmens. - Nachweis einer aktuellen
Betriebshaftpflichtversicherung bzw. Erklarung eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss
einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter bereit ist. Moglicherweise geforderte
Mindeststandards: - Bezogen auf die drei (3) letzten abgeschlossenen Geschéaftsjahre wird
gem. § 45 Abs. 1 Nr. 1 VgV ein durchschnittlicher Mindestjahresumsatz von mindestens
1.000.000 Euro zwingend gefordert (Mindestanforderung). - Nachweis einer aktuell gultigen
Betriebshaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren marktiblichen Versicherung mit
einer Haftpflichtdeckungshéhe von 2 Millionen Euro fur Personen-, Sach-, und
Vermogensschaden insgesamt und mindestens 1 Million Euro je Schadensfall und
Versicherungsjahr, alternativ eine Erklarung eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss
einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter bereit ist.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: - Angabe der
durchschnittlichen jahrlichen Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den Jahren 2023, 2024
und 2025 - Darstellung von mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre
(Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist) Gber die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen
~oupportvertrage fur Microsoftprodukte“ Moglicherweise geforderte Mindeststandards: -
Bezogen auf die Kalenderjahre 2023, 2024 und 2025 wird eine Beschaftigtenzahl von
durchschnittlich mindestens 40 Beschaftigten des zwingend gefordert. - Darstellung von
mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre (Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist)
Uber die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen ,Supportvertrage fur Microsoftprodukte®

Criteriu: Inregistrare intr-un registru profesional relevant
Descrierea criteriului de selectie: Befahigung zur Berufsausubung einschlief3lich Auflagen
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- und Handelsregister.

5.1.10. Criterii de atribuire
Justificare pentru neindicarea ponderii criteriilor de atribuire: Der Preis ist nicht das einzige
Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgefihrt

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off/8db12af9-
913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 208 Zile
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.

305897-2026 Page 3/6


http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3

Informatii suplimentare: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei. Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlende
Bieterunterlagen nach Fristablauf nachgereicht werden.

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: - Verpflichtungserklarung Unterauftragnehmer /
eignungsrelevante Unternehmen - Scientology-Schutzerklarung - Erklarung zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gem. § 19 MiLoG - Erklarung zur polizeilichen
Uberpriifung und Verschwiegenheit - Einverstandniserklarung der Mitarbeiter fir eine
polizeiliche Uberpriifung - Erklarung zu sicherheitstiberpriiftem Personal (Der Auftragnehmer
setzt zur Vertragserfiillung Personal mit SU 1 (Art. 10 BaySUG) oder SU 2 (Art. 11 BaySUG)
ein) - Eigenerklarung Russland-Sanktionen - Bereitschaft zur Unterzeichnung und
Verpflichtung nach dem Verpflichtungsgesetz

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer
Sudbayern
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: (1) Etwaige Vergabeversto3e muss der
Bewerber/Bieter gemaly § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rtigen. (2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Bayerisches Landeskriminalamt
Organizatia care primeste cererile de participare: Bayerisches Landeskriminalamt

8. Organizatii
8.1. ORG-0001

Denumire oficiala: Bayerisches Landeskriminalamt
Numar de inregistrare: 2699
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Adresa postala: Maillingerstralle 15

Localitate: Miinchen

Cod postal: 80636

Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania

E-mail: blka.sg124.team@polizei.bayern.de

Telefon: +49 891212-0

Adresa de internet: https://www.deutsche-evergabe.de

Profilul achizitorului: https://www.deutsche-evergabe.de
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Numar de Tnregistrare: 639¢cc868-02f6-4d6c¢c-ad36-9c9fcddd1b06
Adresa postala: Maximilianstral3e 39
Localitate: Munchen
Cod postal: 80538
Subdiviziunea tarii (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 892176-2411
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99¢c3 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 04/05/2026 11:44:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 305897-2026
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Numarul editiei JO S: 86/2026
Data publicarii: 05/05/2026
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