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311944-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Asiakkuuksien
hallinnan kokonaisuus

OJ S 87/2026 06/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: KSS Energia Oy
E-mail: tiina.paavola@kssenergia.fi
Activitatea entitatii contractante: Productia, transportul sau distributia de gaze sau de energie
termica

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Descriere: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) «
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynndn liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Identificatorul procedurii: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Hankintayksikkd on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT
Oy toimii hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 79342300 Servicii pentru clienti, 79999200 Servicii de facturare
, 48000000 Pachete software si sisteme informatice, 72260000 Servicii de software

2.1.2. Locul de executare
Oriunde Tn Spatiul Economic European

2.1.4. Informatii generale
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Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Descriere: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma)
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) * Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Identificator intern: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 79342300 Servicii pentru clienti, 79999200 Servicii de facturare
, 48000000 Pachete software si sisteme informatice, 72260000 Servicii de software
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikko
paattaa niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen
optio, tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. Locul de executare
Oriunde Tn Spatiul Economic European

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
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5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectiv social promovat: Obligatia de diligenta in privinta drepturilor omului in cadrul lanturilor
de aprovizionare globale

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Descriere: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista
laatueroista. Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty litteessa 1 maksimipistemaaran
kera.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 15
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 85

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: finlandeza
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:
00) ora de vara a Europei de Est
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
126317/enotice/48208

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-
tenders
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora de vara a
Europei de Est
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 4 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen sopimuksen
allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen seka toimittaa
hankintayksikdlle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei Tarjoajaa koske
hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
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5.1.15.

5.1.16.

Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza plata electronica: da

Acord financiar: Tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.

Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:

Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: KSS

Energia Oy

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: KSS Energia Oy

Organizatia care primeste cererile de participare: KSS Energia Oy
Organizatia care prelucreaza ofertele: KSS Energia Oy

8. Organizatii

8.1.

8.1.
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ORG-0001

Denumire oficiala: KSS Energia Oy

Numar de inregistrare: 0877511-8

Adresa postala: Hovioikeudenkatu 3
Localitate: Kouvola

Cod postal: 45100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Tara: Finlanda

E-mail: tiina.paavola@kssenergia.fi

Telefon: +358417308223

Adresa de internet: https://kssenergia.fi/etusivu
Alte puncte de contact:

Punct de contact: Learnpoint ICT Oy

E-mail: tarjoukset@learnpoint.fi

Telefon: +35842414241

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)
Numar de inregistrare: FI09880841
Adresa postala: Mannerheiminaukio 1 A
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Tara: Finlanda
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Telefon: +358 295563630

Adresa de internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Markkinaoikeus
Numar de inregistrare: FI30061576
Adresa postala: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod postal: 00520
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adresa de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4-01
Principalul motiv al modificarii

Corectare editor
Descriere

Hankintayksikko korjaa hankintailmoituksella ilmoitetun virheellisen yhteystiedon.

10.1. Modificare
Identificator sectiune: PROCEDURE
Descrierea modificarilor: Hankintayksikko korjaa hankintailmoituksella ilmoitettuja
ostajaorganisaation yhteystietoja. Hankinnan kohteeseen tai muihin ilmoitettuihin tietoihin ei
tehda muutoksia.

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 79951336-4884-43b5-aee6-c2bd9da4490a - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 05/05/2026 10:43:13 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 311944-2026

Numarul editiei JO S: 87/2026

Data publicarii: 06/05/2026
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