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See the notice on TED website

318555-2026 - Procedură concurențială
Italia – Servicii sociale administrative – PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN 
ACCORDO QUADRO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – 
WELFARE CITTÀ METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN 
MODALITÀ SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
OJ S 89/2026 08/05/2026
Anunț de participare - regim simplificat
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E 
FORNITURE
E-mail: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL 
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – WELFARE CITTÀ 
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITÀ 
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Descriere: AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO CON UNICO OPERATORE DEL 
"SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – WELFARE CITTÀ 
METROPOLITANA DI FIRENZE" TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITÀ 
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI IL TRIENNIO 2026–
2028
Identificatorul procedurii: 23af72fa-5189-4712-bf21-a2b575431d23
Tip de procedură: Deschisă
Principalele caracteristici ale procedurii: Servizio di Gestione del Piano Welfare Integrato – 
“Welfare Citta’ Metropolitana di Firenze” tramite Piattaforma Informatica in modalità SaaS 
(Software as a Service). Tale strumento dovrà consentire la gestione unica, integrata e 
personalizzata di Piani di Welfare per ogni Ente aderente, da erogare a favore del personale 
dipendente

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 85321000 Servicii sociale administrative

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 609 428,00 EUR
Valoarea maximă a acordului-cadru: 19 647 600,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
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2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL 
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – WELFARE CITTÀ 
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITÀ 
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Descriere: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA SVOLTA CON MODALITA’ 
TELEMATICA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO TRIENNALE CON 
UNICO OPERATORE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO 
WELFARE INTEGRATO – “WELFARE CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE” TRAMITE 
PIATTAFORMA INFORMATICA ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO 
ADERENTI.
Identificator intern: S.2

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 85321000 Servicii sociale administrative

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: FIRENZE
Subdiviziunea țării (NUTS): Firenze (ITI14)
Țara: Italia

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 609 428,00 EUR
Valoarea maximă a acordului-cadru: 19 647 600,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.

5.1.8.  Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizițiile nu 
sunt destinate a fi utilizate de către persoane fizice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: offerta economicamente più vantaggiosa

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://start.toscana.it

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiană

https://start.toscana.it
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Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 08/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 180 Zile
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E 
FORNITURE
Număr de înregistrare: 80016450480
Adresă poștală: VIA CAVOUR 1
Localitate: Firenze
Cod poștal: 50129
Subdiviziunea țării (NUTS): Firenze (ITI14)
Țara: Italia
Punct de contact: OTELLO CINI
E-mail: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Telefon: 0552760038
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organism central de achiziție care atribuie contracte de achiziții publice sau încheie acorduri-
cadru pentru lucrări, bunuri sau servicii destinate altor cumpărători

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 23af72fa-5189-4712-bf21-a2b575431d23  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare - regim simplificat
Subtipul anunțului: 20
Data notificării expedierii: 06/05/2026 15:06:41 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: italiană
Numărul de publicare al anunțului: 318555-2026
Numărul ediției JO S: 89/2026
Data publicării: 08/05/2026
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