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See the notice on TED website

320017-2026 - Procedură concurențială
Ţările de Jos – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – ITSM 
Oplossing
OJ S 90/2026 11/05/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Werkorganisatie HLT Samen
E-mail: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Forma juridică a achizitorului: Autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: ITSM Oplossing
Descriere: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een 
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van 
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de 
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan 
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast 
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande 
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte 
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie, 
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van 
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en 
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning 
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiële 
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen 
geen rechten worden ontleend.
Identificatorul procedurii: 48ff2a2c-10b1-45ae-9093-f499199397f9
Identificator intern: 202503 – 2500069
Tip de procedură: Restrânsă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Țara: Ţările de Jos
Informații suplimentare: Hillegom, Lisse en Teylingen

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/320017-2026
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2.1.4.
 
Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție, Documentul european de achiziție 
unic (DEAU)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: ITSM Oplossing
Descriere: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een 
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van 
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de 
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan 
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast 
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande 
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte 
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie, 
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van 
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en 
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning 
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiële 
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen 
geen rechten worden ontleend.
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: In het Aanbestedingsdocument zijn de volgende herzieningsclausules 
opgenomen: 1. Uitbreiding van functionaliteit binnen de ITSM oplossing 2. Aanpassing van 
gebruik en licenties 3. Doorontwikkeling en aansluiting op technologische ontwikkelingen 4. 
Migratie van gegevens Zie verder het Aanbestedingsdocument voor meer informatie.

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Țara: Ţările de Jos
Informații suplimentare: Hillegom, Lisse en Teylingen

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 96 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 2
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Alte informații despre reînnoire: Twee (2) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar. 
Verlenging vindt uitsluitend plaats na een positief besluit van HLTsamen.

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție, Documentul european de achiziție unic 
(DEAU)
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Prijs
Descriere: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en 
opgenomen in de gunningsleidraad.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 20
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Kwaliteit
Descriere: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en 
opgenomen in de gunningsleidraad.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 80

5.1.11.  Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/424415

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condițiile procedurii: 
Data estimată de trimitere a invitațiilor de depunere a ofertelor: 07/09/2026
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeză
Catalog electronic: Nu este permisă

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
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Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Werkorganisatie HLT Samen - Rechtbank Den Haag
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Werkorganisatie 
HLT Samen
Organizația care primește cererile de participare: Werkorganisatie HLT Samen - Via 
TenderNed

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Werkorganisatie HLT Samen
Număr de înregistrare: 246510906
Adresă poștală: Hoofdstraat 115 115
Localitate: Hillegom
Cod poștal: 2181EC
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Țara: Ţările de Jos
Punct de contact: Louis van den Dungen
E-mail: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Telefon: +31 655005515
Adresa de internet: http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Rechtbank Den Haag
Adresă poștală: Prins Clauslaan 61  
Localitate: Den Haag
Cod poștal: 2595 AJ
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Țara: Ţările de Jos
Punct de contact: Rechtbank Den Haag
E-mail: info@rechtspraak.nl
Adresa de internet: http://www.rechtspraak.nl
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Via TenderNed

mailto:louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Adresă poștală: Postbus 93144  
Localitate: Den Haag
Cod poștal: 2509 AC
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Țara: Ţările de Jos
Punct de contact: TenderNed
E-mail: info@tenderned.nl
Adresa de internet: http://www.tenderned.nl
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Via TenderNed
Adresă poștală: Postbus 93144  
Localitate: Den Haag
Cod poștal: 2509 AC
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Țara: Ţările de Jos
Punct de contact: TenderNed
E-mail: info@tenderned.nl
Adresa de internet: http://www.tenderned.nl
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: dca89106-98c6-42a1-8d39-c8585aaab040  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 08/05/2026 11:16:38 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: neerlandeză
Numărul de publicare al anunțului: 320017-2026
Numărul ediției JO S: 90/2026
Data publicării: 11/05/2026

mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:info@tenderned.nl
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