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326097-2026 - Procedura concurentiala

Belgia — Consultanta in afaceri si in management si servicii conexe — Accord cadre -
Accompagnement

OJ S 91/2026 12/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Ministére de la Communauté francaise
E-mail: marchespublics@cfwb.be
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Accord cadre - Accompagnement
Descriere: Accord cadre ayant pour objet la mise a disposition d’experts externes pour assurer
une offre de service via 4 types d’accompagnement : « Accompagnement en gestion de projet
/programme, analyse, Product owner/Coach équipe agile (lot 1) « Accompagnement en
optimisation et simplification de processus et maitrise des activités, en analyste buisness et
fonctionnelle (lot 2) « Accompagnement au changement de programmes et de projets de
grande ampleur (lot 3) « Accompagnement en matiére de Customer experience (CX), d’'User
experience (UX) et d'User interface (Ul) (lot 4)
Identificatorul procedurii: 49e4e35¢-2e97-4d28-89¢0-70c7581ca516
Identificator intern: MP5556_PO_SERVICE_EUROP - Accord cadre - Accompagnement
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79400000 Consultanta in afaceri si in management si servicii
conexe

2.1.2. Locul de executare
Tara: Belgia
Oriunde in tara respectiva

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 4
Clauzele contractuale:
Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 4
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2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Accord cadre - Accompagnement - 1 - projets
Descriere: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner/Coach
équipe agile
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79400000 Consultanta in afaceri si in management si servicii
conexe

5.1.2. Locul de executare
Tara: Belgia
Oriunde in tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d9a88c8f-8216-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 150 Zile
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
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Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 3
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabild cu caile de atac: Ministére de la Communauté francaise
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: une requéte en annulation datée et
signée doit étre adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la
Science 33, 1040 Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception
d'une notification

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Accord cadre - Accompagnement - 2 - processus et maitrise
Descriere: * Accompagnement en optimisation et simplification de processus et maitrise des
activités, en analyste buisness et fonctionnel
Identificator intern: 2

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79400000 Consultanta in afaceri si in management si servicii
conexe

5.1.2. Locul de executare
Tara: Belgia
Oriunde in tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d9a88c8f-8216-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
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Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza

Catalog electronic: Nu este permisa

Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 150 Zile

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 3
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabild cu caile de atac: Ministére de la Communauté francaise
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: une requéte en annulation datée et
signée doit étre adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la
Science 33, 1040 Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception
d'une notification

5.1. Lot: LOT-0003
Titlu: Accord cadre - Accompagnement - 3 - Change projets/programmes
Descriere: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner/Coach
équipe agile
Identificator intern: 3

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79400000 Consultanta in afaceri si in management si servicii
conexe

5.1.2. Locul de executare
Tara: Belgia
Oriunde in tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
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Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Achizitia intra Tn domeniul de aplicare al Directivei 2009/33/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (Directiva privind vehiculele nepoluante - CVD).

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d9a88c8f-8216-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 150 Zile
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 3
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Ministére de la Communauté frangaise
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: une requéte en annulation datée et
signée doit étre adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la
Science 33, 1040 Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception
d'une notification

5.1. Lot: LOT-0004
Titlu: Accord cadre - Accompagnement - 4 - Expériences Usagers
Descriere: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner/Coach
équipe agile
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Identificator intern: 4

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79400000 Consultanta in afaceri si in management si servicii
conexe

5.1.2. Locul de executare
Tara: Belgia
Oriunde in tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Limbile n care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 150 Zile
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 3
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
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5.1.16.

Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: Ministére de la Communauté frangaise
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: une requéte en annulation datée et
signée doit étre adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la
Science 33, 1040 Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception
d'une notification

8. Organizatii

8.1.

8.1.

ORG-0001

Denumire oficiala: Ministére de la Communauté francaise
Numar de inregistrare: 0316380940_5245

Departament: Secrétariat général

Adresa postala: Boulevard Leopold I, 44

Localitate: Molenbeek-Saint-Jean

Cod postal: 1080

Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia

E-mail: marchespublics@cfwb.be

Telefon: +32 8002000

Profilul achizitorului: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5245&includeOrganisationChildren=true
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: SPF Stratégie et Appui

Numar de inregistrare: BE0O1

Adresa postala: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localitate: Bruxelles

Cod postal: 1000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia

E-mail: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Adresa de internet: https://bosa.belgium.be
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

10. Modificare

326097-2026

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

7cababa7-be6b-4766-871c-4a56f0dbe9d6-01
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate
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Descriere

les erreurs matérielles suivantes ont été corrigée : - Pour le lot 1 - critere de sélection -
Simplification du tableau relatif a la qualification et 'expérience de I'équipe proposée (p. 22 de
I'erratum) - Pour lot lot 1 - critére d'attribution - le sous critére "Adéquation de la méthode avec
le contexte" est sur 20 points et non sur 30 (p. 27 de I'erratum) - modification de la mention de
10éme année par 4éne année (p. 41 de I'erratum) dans la phrase : "Le renvoi de données doit
avoir lieu a la fin du marché (4éme année) et également lorsque les derniéres licences seront
expirées (au-dela de la 4éme année)." - Ajout d'une annexe 2 en format Word. - Mise a jour
des DUME

10.1. Modificare
Identificator sectiune: PROCEDURE
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 11/05/2026

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: e26c98e7-2be5-47d6-a1b3-7216b28df2ef - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Data de expediere a anuntului eSender: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza

Numarul de publicare al anuntului: 326097-2026

Numarul editiei JO S: 91/2026

Data publicarii: 12/05/2026
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