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329672-2026 - Procedura concurentiala

Spania — Servicii de reparare si de intrefinere si servicii conexe pentru computere personale,
pentru echipament de birotica, pentru echipament de telecomunicatii si pentru echipament
audiovizual — servicio de despliegue, monitorizacion, soporte y mantenimiento de la
infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensérica
desplegada en los Parques Empresariales de Alcalad de Guadaira industriales: Alcala X,
Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)

OJ S 92/2026 13/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: servicio de despliegue, monitorizacion, soporte y mantenimiento de la infraestructura de
la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensorica desplegada en
los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas, Cabeza
Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Descriere: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoricas ya instaladas. b)
Monitorizacién y alerta temprana: implantacion y operacion de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c¢) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagndstico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo peridédico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
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Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
normativos, redistribucidn de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Identificatorul procedurii: 8519dc99-1e61-48a0-94a3-9bf29a32fda4

Identificator intern: 11918/2025

Tip de procedura: Deschisa

Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 50300000 Servicii de reparare si de intretinere si servicii conexe
pentru computere personale, pentru echipament de birotica, pentru echipament de
telecomunicatii si pentru echipament audiovizual
Clasificare suplimentara (cpv): 30200000 Echipament si accesorii pentru computer, 32400000
Retele, 32500000 Echipament de telecomunicatii, 35120000 Sisteme si dispozitive de
supraveghere si de securitate, 48800000 Sisteme de informare si servere

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Sevilla (ES618)
Tara: Spania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 291 135,88 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Incélcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Se aplicaran
los motivos de exclusidn exclusivamente nacionales

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: servicio de despliegue, monitorizacion, soporte y mantenimiento de la infraestructura de
la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensorica desplegada en
los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas, Cabeza
Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Descriere: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoricas ya instaladas. b)
Monitorizacién y alerta temprana: implantacién y operacién de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
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la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagndstico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo peridédico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
normativos, redistribucidn de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Identificator intern: 11918/2025

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 50300000 Servicii de reparare si de intretinere si servicii conexe
pentru computere personale, pentru echipament de birotica, pentru echipament de
telecomunicatii $i pentru echipament audiovizual
Clasificare suplimentara (cpv): 30200000 Echipament si accesorii pentru computer, 32400000
Retele, 32500000 Echipament de telecomunicatii, 35120000 Sisteme si dispozitive de
supraveghere si de securitate, 48800000 Sisteme de informare si servere
Optiuni:
Descrierea optiunilor: El contrato sera prorrogable por hasta 1 afio mas. No sera necesario el
consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de antelacion. Los
periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por necesidades
sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En todo caso, el
plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 2 afios.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Sevilla (ES618)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 1 An

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1
Alte informatii despre reinnoire: Prorrogable por un afio mas

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
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Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Cifra anual de negocio

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Trabajos realizados

Criteriu: Certificate emise de institutele de control al calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos
o servicios oficiales

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Oferta econémica.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Memoria técnica (plan de mantenimiento, 10 puntos; mejoras funcionales, 15
puntos; formacioén y soporte, 15 puntos; plan de continuidad, 10 puntos).
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 4 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Servicio de Contratacion
Data deschiderii: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Servicio de Contratacion
Data deschiderii: 19/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Servicio de Contratacion
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
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Conditii privind executarea contractului: Segun apartado 15 del Anexo | del pliego de
clausulas administrativas particulares.

Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de
Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Informatii privind termenele-limitd pentru reexaminare: hasta 2026-06-02+02:00
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Junta de Gobierno
Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de Recursos
Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Numar de inregistrare: 31029450146705
Numar de inregistrare: P4100400C
Localitate: Alcala de Guadaira
Cod postal: 41500
Subdiviziunea tarii (NUTS): Sevilla (ES618)
Tara: Spania
Punct de contact: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Telefon: +034 955796153
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yts5hvieK5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Localitate: Sevilla
Cod postal: 41001
Subdiviziunea tarii (NUTS): Sevilla (ES618)
Tara: Spania
E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: 671530856
Adresa de internet: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac
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Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: a7aa4d21-cfa2-4506-88e3-eaed4fb4bf2a - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 12/05/2026 06:31:04 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 329672-2026

Numarul editiei JO S: 92/2026

Data publicarii: 13/05/2026
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