See the notice on TED website

333557-2026 - Procedura concurentiala

Tarile de Jos — Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe de consultanta — Extern
Klantonderzoek (EKO)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: UWV
E-mail: aanbesteden@uwv.nl
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Extern Klantonderzoek (EKO)
Descriere: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Identificatorul procedurii: d97b360f-285b-4a2c-81fe-c5553e70434b
Identificator intern: 801
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73000000 Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe
de consultanta

2.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
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2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 700 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Zie Nvl 1 en V2.0 versie documenten (bijlage 2 en BD).
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Extern Klantonderzoek (EKO)
Descriere: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 73000000 Servicii de cercetare si de dezvoltare si servicii conexe
de consultanta
Optiuni:
Descrierea optiunilor: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde 1n tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 3
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Alte informatii despre reinnoire: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per keer.

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 700 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Kwaliteit
Descriere: Zie beschrijvend document
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 1
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Prijs
Descriere: Zie beschrijvend document
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 0

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/425031

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 4 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
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Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 2
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: UWV - Arrondissementsrechtbank
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: UWV
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: UWV
Organizatia care primeste cererile de participare: UWV

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: UWV
Numar de inregistrare: 48467678
Adresa postala: La Guardiaweg 116
Localitate: Amsterdam
Cod postal: 1043 DL
Subdiviziunea tarii (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Tara: Tarile de Jos
Punct de contact: Afra Mukhtar
E-mail: aanbesteden@uwv.nl
Telefon: +31 888982010
Adresa de internet: http://www.uwv.nl
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Arrondissementsrechtbank
Adresa postala: Parnassusweg 220
Localitate: Amsterdam
Cod postal: 1076 AV
Subdiviziunea tarii (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Tara: Tarile de Jos
E-mail: ap-adam@om.nl
Telefon: +31 205412111
Adresa de internet: http://www.rechtspraak.nl
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac
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10. Modificare

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

dcOfac65-bb7a-45fd-8474-81a142e9efba-01
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate
Descriere

Beide kerncompetenties zijn nader toegelicht en daardoor aangepast opgenomen in de
aanbestedingsstukken.

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 49fb310b-c5c0-49b1-9709-85e7056ae4de - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 13/05/2026 14:51:40 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 333557-2026

Numarul editiei JO S: 93/2026

Data publicarii: 15/05/2026
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