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See the notice on TED website

337981-2026 - Procedură concurențială
Germania – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – 
Rahmenvereinbarung über Beschaffung von Lizenzen für Microsoft Produkte sowie 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
OJ S 94/2026 18/05/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: LfA Förderbank Bayern
E-mail: de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Afaceri economice

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Rahmenvereinbarung über Beschaffung von Lizenzen für Microsoft Produkte sowie 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
Descriere: Gegenstand der Leistung ist die Beschaffung von Microsoft-Lizenzen inkl. M365 
über das Business Agreement zwischen Microsoft und dem Bundesministerium des Inneren 
U5223585 mit der Master Agreement Nummer 8458772 und der bisherigen "LFA" EA 
Beitrittsnummer 87320386 als Neuvertrag mit einer initialen Laufzeit von 4 Jahren inklusive 
Serviceleistungen. Der Auftragnehmer (AN) begleitet die LfA Förderbank Bayern als 
Handelspartner (Microsoft Licensing Solution Partner) und nimmt die Aufgaben des 
Handelspartners im Sinne der Microsoft Enterprise Agreement Vertragsbedingungen wahr.
Identificatorul procedurii: 353e6811-7c14-477e-9655-53e8398dc97a
Identificator intern: 2026030139
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Königinstraße 17  
Localitate: München
Cod poștal: 80539
Subdiviziunea țării (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Țara: Germania

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXU5YYDYTV0NSB3F#
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/337981-2026
mailto:de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
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2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: 
Participarea la o organizație criminală: 
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: 
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: 
Frauda: 
Corupție: 
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: 
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: 
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației muncii: 
Insolvență: 
Active administrate de lichidator: 
Activitățile economice sunt suspendate: 
Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: 
Abaterea profesională gravă: 
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: 
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achiziții publice: 
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: 
Încetare anticipată, daune-interese sau alte sancțiuni comparabile: 
Interpretare eronată, nedivulgare de informații, incapacitate de a furniza documentele 
necesare sau obținere de informații confidențiale referitoare la această procedură: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Rahmenvereinbarung über Beschaffung von Lizenzen für Microsoft Produkte sowie 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
Descriere: Produkte Der AN offeriert für die in der Anlage Preisblatt genannten Produkte die 
Preise für die Software Assurances für das erste, zweite, dritte und vierte Vertragsjahr zu den 
Bedingungen des o.a. Microsoft Konzernvertrages unter Berücksichtigung aller Rabatte oder 
Aufschläge. Der für die einzelnen Vertragsjahre angegebene Bedarf entspricht den aktuell 
eingesetzten Mengen; Anpassungen an die tatsächlich zu meldenden Mengen sind jährlich 
über True Ups möglich. Das erste Vertragsjahr beginnt für sämtliche Lizenzen mit Ausnahme 
der M365-E5-Lizenzen am 01.02.2027. Bis zum 31.01.2027 besteht für diese Lizenzen noch 
ein gesondertes Enterprise Agreement. Eine Ausnahme gibt es für die M365?E5?Lizenzen 
(Position?16 im Preisblatt). Diese sind unverzüglich nach Zuschlag, geplant zum 01.07.2026, 
zu liefern (siehe nähere Hinweise unter Vertragslaufzeit). Die im Preisblatt genannten 
Stückzahlen gelten als Kalkulationsbasis und können von der später zu beauftragenden 
Menge abweichen; es besteht keine Abnahmeverpflichtung. Zusätzlich zu den im Preisblatt 
genannten Produkten können weitere, nicht gelistete Lizenzbedarfe und Microsoft-Produkte 
hinzukommen, die dann gesondert anzubieten sind. Die Verwaltung der Lizenzen muss über 
das Admin-Center von Microsoft möglich sein. Serviceleistungen Die LfA Förderbank Bayern 
legt Wert darauf, dass für den ordnungsgemäßen Betrieb der Systeme die Möglichkeit 
externer Hilfestellung im Falle von Störungen und Defekten seitens des zukünftigen AN 
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bestehen. Hierbei wird in einem Lizenz-Helpdesk und einen technischen Help-Desk 
unterschieden. Der Lizenz-Helpdesk umfasst folgende Leistungen: - Lizenz- und 
Vertragsberatung (insbesondere Erläutern der Produktbestimmungen und der weiteren 
Microsoft Bedingungen und von Vertragsinhalten) - Unterstützungsleistung zur Jahresmeldung 
(TrueUp) - Laufende Informationen zu Änderungen bezüglich der Produktlizenzierung 
(insbesondere Metriken und Produktwechsel) und vertragliche Änderungen oder 
Erweiterungen - Unterstützung und Beratung bei der Administration und Pflege des 
Lizenzportals des Herstellers - Leistungen zur Informationsbereitstellung (u.a. Preis- und 
Produktinformationen). - Der Lizenz?Helpdesk muss an Werktagen (Montag bis Freitag) 
zwischen 09:00?Uhr und 16:00?Uhr erreichbar sein. Dabei gilt der bayerische 
Feiertagskalender. Da der Hersteller Microsoft die Software Assurance Benefits 24/7 Problem 
Resolution abgekündigt hat, wird ein separater technischer Support benötigt. Der AN stellt, 
einen erweiterten technischen Support bereit, der vom Auftraggeber im Bedarfsfall in 
Anspruch genommen werden kann. Der technische Support muss für reaktive 
Supportleistungen durch den AN (2nd Level, Servicestunden) und für reaktive 
Supportleistungen durch den Hersteller Microsoft (3rd Level, Herstellerstunden) zur Verfügung 
stehen. Eskalationen an den Hersteller müssen in Abstimmung mit der LfA erfolgen. Die LfA 
hat eine Grundgebühr pro Jahr und Servicestunden für 2nd und 3rd Level als Kontingent 
beauftragt. Der technische Support (2nd-Level) muss 24x7 ((24?Stunden pro Tag und an 7?
Tagen pro Woche) zur Verfügung stehen und ein Kontingent von 30 Servicestunden 
beinhalten. Jede darüber hinaus gehende Servicestunde wird nach dem im Preisblatt 
angegebenen Stundensatz abgerechnet Nicht für reaktiven technischen Support genutzte 
Servicestunden müssen für weitere Leistungen genutzt werden können, damit die Investition 
nicht ungenutzt bleibt. Herstellerstunden (3rd-Level) werden generell nach Aufwand 
abgerechnet. Hierzu muss im Preisblatt der Stundensatz angegeben werden zu dem 
abgerechnet wird.
Identificator intern: 2026030139

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Zusätzlich zu den im Preisblatt genannten Produkten können weitere, 
nicht gelistete Lizenzbedarfe und Microsoft-Produkte hinzukommen, die dann gesondert 
anzubieten sind, siehe Ziffer 2 des Leistungsverzeichnisses.

5.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Königinstraße 17  
Localitate: München
Cod poștal: 80539
Subdiviziunea țării (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Țara: Germania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 48 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 2
Alte informații despre reînnoire: Der AG ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung 2 mal um 6 
Monate zu denselben Bedingungen zu verlängern.
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5.1.6.
 
Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da
Informații suplimentare: #Besonders auch geeignet für:selbst#, #Besonders auch geeignet für:
other-sme#

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Măsuri pentru asigurarea calității
Descrierea criteriului de selecție: Formblatt 09_Erklaerung_zur_Eignung (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Das Formblatt " 09_Erklaerung_zur_Eignung" betrifft neben dem 
Bereich "Maßnahmen zur Sicherstellung der Qualität" weitere Eignungskriterien. 
Systembedingt sind jedoch keine weiteren Bereiche auswählbar. Weitere Bereiche sind: - 
Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen - Techniker oder technische Stellen zur 
Durchführung der Arbeiten - Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Criteriu: Măsuri pentru asigurarea calității
Descrierea criteriului de selecție: Sprache - Eigenerklärung, dass die Vertragsabwicklung in 
deutscher Sprache erfolgt (mind. Niveau C2) [Mindestanforderung]

Criteriu: Calificări educaționale și profesionale relevante
Descrierea criteriului de selecție: Partnerstatus - Eigenerklärung, dass der Bieter den Status 
Licensing Solution Partner (LSP) und Enterprise Software Advisor (ESA) hat. Ein Nachweis ist 
auf Anforderung vorzulegen. [Mindestanforderung]

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru a efectua lucrarea
Descrierea criteriului de selecție: Serviceleistungen - Eigenerklärung, dass der Lizenz-
Helpdesk an Werktagen zwischen 9 Uhr und 16 Uhr und der technische Support 24?Stunden 
pro Tag an 7?Tagen pro Woche erreichbar ist. [Mindestanforderung]

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Referenzen - Eigenerklärung zu mindestens drei 
vergleichbaren Referenzen aus den letzten drei Jahren unter detaillierter Angabe der 
erbrachten Leistungen sowie Benennung einer Ansprechperson mit Telefonkontakt. 
[Mindestanforderung]

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: germană
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 01/06/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
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Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXU5YYDYTV0NSB3F/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 46 Zile
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, toate documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informații suplimentare: Der Auftraggeber führt nach pflichtgemäßem Ermessen eine 
allgemeine Aufklärungs- und Nachforderungsrunde gemäß § 56 VgV durch.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: -
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer 
Südbayern
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Fristen für die Einlegung von 
Rechtsbehelfen und Rügen ergeben sich insbesondere aus § 160 Abs. 3 GWB. Ein 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 
Abs. 3 Nr. 4 GWB). Für die Einlegung von Rechtsbehelfen gelten darüber hinaus 
insbesondere die Regelungen der §§ 134, 135, 160 GWB.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: LfA 
Förderbank Bayern
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Regierung von 
Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Organizația care primește cererile de participare: LfA Förderbank Bayern

8. Organizații

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
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8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: LfA Förderbank Bayern
Număr de înregistrare: DE129523427
Adresă poștală: Königinstraße 17
Localitate: München
Cod poștal: 80539
Subdiviziunea țării (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Țara: Germania
E-mail: de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
Telefon: +49 8921240
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Număr de înregistrare: t:498921762411
Adresă poștală: Maximilianstraße 39
Localitate: München
Cod poștal: 80538
Subdiviziunea țării (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Țara: Germania
Punct de contact: +49 8921762411
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Adresa de internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Rolurile acestei organizații: 
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Număr de înregistrare: t:498921762411
Adresă poștală: Maximilianstraße 39
Localitate: München
Cod poștal: 80538
Subdiviziunea țării (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Țara: Germania
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Adresa de internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0004
Denumire oficială: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Număr de înregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn

mailto:de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
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Cod poștal: 53119
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 30a18931-b585-47b4-9df4-cb7750490b0f  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 13/05/2026 16:13:32 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 337981-2026
Numărul ediției JO S: 94/2026
Data publicării: 18/05/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Cumpărător
	1.1. Cumpărător
	2. Procedură
	2.1. Procedură
	2.1.1. Scop
	2.1.2. Locul de executare
	2.1.4. Informații generale
	2.1.6. Motive de excludere
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Scop
	5.1.2. Locul de executare
	5.1.3. Durata estimată
	5.1.4. Reînnoire
	5.1.6. Informații generale
	5.1.7. Achiziție publică strategică
	5.1.9. Criterii de selecție
	5.1.11. Documentele achiziției
	5.1.12. Condițiile achiziției publice
	5.1.15. Aspecte tehnice
	5.1.16. Informații suplimentare, mediere și căi de atac
	8. Organizații
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Informații privind anunțul

