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339793-2026 - Procedura concurentiala

Spania — Servicii de gestionare si de asistenta privind retelele de informatii — Contrato de
servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuacién al esquema nacional de
seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda

OJ S 95/2026 19/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
E-mail: contrata_servicios@majadahonda.org
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Contrato de servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuacion al
esquema nacional de seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
Descriere: El objeto del contrato es la continuidad o implantacién de un nuevo Centro de
Operaciones de ciberseguridad que incorpore los elementos fundamentales para su
funcionamiento, como barreras de seguridad perimetral, sistema de recoleccion y correlacion
de logs, y también tecnologia de deteccion y respuesta. Debera contemplar ademas las
tareas obligatorias para su integracion en la red nacional de centros de operaciones de
ciberseguridad, asi como la obtencion de la certificacion de los sistemas del Ayuntamiento del
Esquema Nacional de Seguridad que servira como marco para promover un modelo
homogéneo de la seguridad y permitira establecer la politica de seguridad en la utilizacién de
medios, asi como garantizar adecuadamente la seguridad de la informacién tratada. Habilitara
la capacidad del Ayuntamiento para llevar a cabo las acciones que considere necesarias para
prevenir o mitigar las amenazas de seguridad que afectan al Ayuntamiento, priorizando y
destinando recursos a aquellas vulnerabilidades que impliquen un riesgo mas destacado. En
resumen, los servicios a prestar son: 1. Operacion de la plataforma MONICA NGSIEM (o
similar) 2. Servicio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) 3. Implantacién, despliegue,
soporte y utilizacion de la herramienta del CCN CLARA. 4. Suscripcion de 350 licencias a la
plataforma Smartfense de concienciacion (o plataforma similar). 5. Auditoria y
acompafiamiento a la certificacion ENS Nivel Medio. 6. Realizacién de auditorias de
vulnerabilidades. 7. Analisis Forense Digital y Respuesta a Incidentes Criticos (DFIR) 8.
Informes mensuales de actividad y eventos. Los servicios se prestaran de acuerdo con lo
sefialado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT).
Identificatorul procedurii: 94ffa7eb-914d-432f-95a5-06f9a94d7684
Identificator intern: C020/2026
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
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Clasificarea principala (cpv): 72315000 Servicii de gestionare si de asistenta privind retelele
de informatii
Clasificare suplimentara (cpv): 72610000 Servicii de asistenta informatica

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 431 040,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Insolventa: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE
INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL
Incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Motivos de
exclusion exclusivamente nacionales
incalcarea obligatiei de platéd a contributiilor la asigurérile sociale: MOTIVOS REFERIDOS AL
PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEG. SOCIAL
Coruptie: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Contrato de servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuacion al
esquema nacional de seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
Descriere: El objeto del contrato es la continuidad o implantacion de un nuevo Centro de
Operaciones de ciberseguridad que incorpore los elementos fundamentales para su
funcionamiento, como barreras de seguridad perimetral, sistema de recoleccion y correlacion
de logs, y también tecnologia de deteccion y respuesta. Debera contemplar ademas las
tareas obligatorias para su integracion en la red nacional de centros de operaciones de
ciberseguridad, asi como la obtencion de la certificacion de los sistemas del Ayuntamiento del
Esquema Nacional de Seguridad que servira como marco para promover un modelo
homogéneo de la seguridad y permitira establecer la politica de seguridad en la utilizacién de
medios, asi como garantizar adecuadamente la seguridad de la informacion tratada. Habilitara
la capacidad del Ayuntamiento para llevar a cabo las acciones que considere necesarias para
prevenir o mitigar las amenazas de seguridad que afectan al Ayuntamiento, priorizando y
destinando recursos a aquellas vulnerabilidades que impliquen un riesgo mas destacado. En
resumen, los servicios a prestar son: 1. Operacion de la plataforma MONICA NGSIEM (o
similar) 2. Servicio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) 3. Implantacién, despliegue,
soporte y utilizacién de la herramienta del CCN CLARA. 4. Suscripcion de 350 licencias a la
plataforma Smartfense de concienciacion (o plataforma similar). 5. Auditoria y
acompanamiento a la certificacion ENS Nivel Medio. 6. Realizacién de auditorias de
vulnerabilidades. 7. Analisis Forense Digital y Respuesta a Incidentes Criticos (DFIR) 8.
Informes mensuales de actividad y eventos. Los servicios se prestaran de acuerdo con lo
sefialado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT).
Identificator intern: C020/2026
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5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.
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Scop
Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 72315000 Servicii de gestionare si de asistenta privind retelele

de informatii
Clasificare suplimentara (cpv): 72610000 Servicii de asistenta informatica

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

Durata estimata
Durata: 3 Ani

Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1
Alte informatii despre reinnoire: una prérroga de 1 afio

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

Criterii de selectie

Sursele criteriilor de selectie: Anunt

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala

Descrierea criteriului de selectie: Cifra anual de negocio

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Trabajos realizados

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: 01.- Oferta econémica.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 55

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: 02.- Nivel Oro en la RNCOC.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: 03.- Certificacion Membresia vigente en la red FIRST.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: 04.- Certificacion de membresia vigente a la red TF-CSIRT.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
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5.1.11.

5.1.12.
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Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: 05.- Reduccién en dias Implantacion NGSIEM.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: 06.- Reduccion en dias Implantacion CLARA.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: 07.- Incremento objetivos de monitorizacion.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: 08.- Incremento tiempo de retencién de logs en caliente.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: 09.- Reduccion Tiempos maximos de Atencion.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: 10.- Reduccion Tiempos maximos de Resolucién.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Documentele achizitiei

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=IYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D

Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=IYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de

Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei

Centrale
Locul: TELEMATICA
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Data deschiderii: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Telematico

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Segun apartado 10 del cuadro resumen del PCAP.
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de
Majadahonda - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la CAM
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Segun la ley 9/2017 de 8 de noviembre
de contratos del sector publico
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Junta de Gobierno
del Ayuntamiento de Majadahonda - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Numar de inregistrare: 30979700141730
Numar de inregistrare: P2808000J
Localitate: Majadahonda
Cod postal: 28220
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
Punct de contact: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
E-mail: contrata_servicios@majadahonda.org
Telefon: 916349100
Fax: 916349480
Adresa de internet: http://www.majadahonda.es
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YVZ%2BVvGfgdoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Localitate: Madrid
Cod postal: 28010
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la CAM
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Localitate: Madrid

Cod postal: 28010

Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)

Tara: Spania

E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: f0a47133-a9a5-44df-b641-75f066757dc5 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 18/05/2026 13:42:21 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 339793-2026

Numarul editiei JO S: 95/2026

Data publicarii: 19/05/2026
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