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341788-2026 - Procedura concurentiala

Franta — Centre de apel — ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT

OJ S 95/2026 19/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: ALLIADE HABITAT
E-mail: a.limousin@alliade.com
Forma juridica a achizitorului: Organizatie care atribuie un contract subventionat de o
autoritate contractanta
Activitatea autoritatii contractante: Servicii domiciliare si comunitare

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Descriere: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une
mission d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chémés. - Une
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR »
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité,
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une maniére générale toute intervention liée a
des pannes techniques, ou sinistres et événements survenant sur le patrimoine (parties
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant a ALLIADE HABITAT ou dont
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Identificatorul procedurii: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55¢c21972a
Identificator intern: DEX26_ASTREINTE
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79512000 Centre de apel
Clasificare suplimentara (cpv): 50700000 Servicii de reparare si de intretinere a instalatiilor de
constructii

2.1.2. Locul de executare
Tara: Franta
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sabne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La
Haute-Loire (43) , L'Ardéche (07) et La Dréme (26).
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2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 0,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Faliment:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Descriere: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79512000 Centre de apel
Clasificare suplimentara (cpv): 50700000 Servicii de reparare si de intretinere a instalatjilor de
constructii

5.1.2. Locul de executare
Tara: Franta
Oriunde 1n tara respectiva
Informatii suplimentare: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sabdne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La
Haute-Loire (43) , L'Ardeche (07) et La Dréme (26).

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Durata: 5 Ani

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 0,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectiv social promovat: Oportunitati de angajare pentru somerii de lunga durata, pentru
persoanele defavorizate si/sau pentru persoanele cu handicap

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
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Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial

Descrierea criteriului de selectie: Document Unique de Candidature (mise a disposition dans
le DCE) diment complété, daté et signé l'opérateur économique, le cas échéant par
I'ensemble des membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera
I'adresse mail a laquelle il peut étre contacté pendant le déroulement de la consultation, puis
au cours de I'exécution du marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par
ses cotraitants et Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés
DC1 et DC2 (téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante

Descrierea criteriului de selectie: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou certificat
d'identité professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation amiante "sous-
section 4", - Habilitations électriques initiales BO/HO ou B1/H1 et, - Attestations de formation

au travail en hauteur

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Liste des principales références effectuées au cours des 3
derniéres années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu
d'exécution des prestations. Indiquer un contact du client (hom et mail ou téléphone)

Criteriu: Media anuala a fortei de munca
Descrierea criteriului de selectie: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen
annuel d'au moins 21 personnes dans les métiers nécessaires a l'exécution du marché.

Criteriu: Cifra de afaceri medie anuala

Descrierea criteriului de selectie: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du
candidat et le chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des
trois derniers exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000
Euros.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Accesul la anumite documente de achizitie este restrictionat.
Unde se gasesc informatii despre documentele restrictionate: https://www.achatpublic.com
/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 XCzL1NTt9h

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
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Adresa de depunere: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2026 XCzL1NTt9h

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 180 Zile

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Da
Facturare electronica: Nu este permisa

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Article R2182-1 du Code de la
Commande Publique : « Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai
minimal de onze jours est respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles
R2181-1 et R2181-3 et la date de signature du marché par I'Acheteur ».

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: ALLIADE HABITAT
Numar de inregistrare: 96050615200276
Adresa postala: 173 Avenue Jean Jaurés
Localitate: Lyon
Cod postal: 69007
Subdiviziunea tarii (NUTS): Rhéne (FRK26)
Tara: Franta
E-mail: a.limousin@alliade.com
Telefon: 04 72 89 22 22
Punctul final de schimb de informatii (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 XCzL1NTt9h
Profilul achizitorului: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Numar de inregistrare: 176 901 114 00403
Adresa postala: 67 RUE SERVIENT
Localitate: LYON
Cod postal: 69003
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Rhéne (FRK26)
Tara: Franta

E-mail: tj-lyon@justice.fr

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza

Numarul de publicare al anuntului: 341788-2026

Numarul editiei JO S: 95/2026

Data publicarii: 19/05/2026
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