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344721-2026 - Procedura concurentiala

Belgia — Pachete software si sisteme informatice — Raamovereenkomst voor implementatie en
ondersteuning van een Airport Resource Management tool voor planning en dispatching.

OJ S 96/2026 20/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Produse - Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Brussels Airport Company nv
E-mail: procurement@brusselsairport.be
Forma juridica a achizitorului: Entitate cu drepturi speciale sau exclusive
Activitatea entitatii contractante: Activitati aeroportuare

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Raamovereenkomst voor implementatie en ondersteuning van een Airport Resource
Management tool voor planning en dispatching.
Descriere: Het Resource Management Systeem (RMS) zal handmatige processen voor de
planning en dispatching van belangrijke luchthavenresources vervangen. Het doel is om de
efficiéntie te verbeteren, fouten en doorlooptijden te verminderen en een beter gebruik van de
beschikbare capaciteit mogelijk te maken. De opdracht betreft een raamovereenkomst voor
implementatie en ondersteuning van een Airport Resource Management tool met een focus op
de dispatching van luchthavenpersoneel (bv. Airport Crew), met de mogelijkheid om,
afhankelijk van eventuele toekomstige behoeften aan BAC-zijde en de capaciteiten van de
leverancier, ook andere types resources te dispatchen. Het platform moet, met inbegrip van
maar niet beperkt tot, de volgende capaciteiten ondersteunen: integratie van (externe)
shiftplanning voor personeel, real time dispatching en taakbeheer op de werkvloer. De
opdracht volgt een capability-gedreven aanpak met 'dispatching' als kern-capability. 'Planning'
fungeert daarbij als ondersteunende capability, vermits dit in de meeste gevallen aangeleverd
wordt door een afzonderlijk planningsysteem (bv. Workforce Planning systeem) dat de
resources aanlevert die gedispatcht zullen worden. Binnen deze capability-gedreven opdracht
is Airport Crew de eerste in scope opgenomen use case die zal worden gerealiseerd. Airport
Crew is doorheen de luchthaven verantwoordelijk voor een viotte doorstroming van passagiers
doorheen de terminal en het verschaffen van informatie. Andere toekomstige use cases
maken deel uit van de raamovereenkomst en kunnen op een later tijdstip geimplementeerd
worden.
Identificatorul procedurii: 7d7ce394-e6db-4508-9cfb-df489b944e83
Identificator intern: BAC/2026/047
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentara a contractului: Servicii
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Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

Clasificare suplimentara (cpv): 72212131 Servicii de dezvoltare de software pentru asistenta la
sol pentru aviatie, 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si
asistenta

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Tara: Belgia

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: BAC/2026/047 - 1
Descriere: Raamovereenkomst voor implementatie en ondersteuning van een Airport
Resource Management tool voor planning en dispatching.
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentara a contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice
Clasificare suplimentara (cpv): 72212131 Servicii de dezvoltare de software pentru asistenta la
sol pentru aviatie, 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si
asistenta, 48131000 Pachete software pentru asistenta la sol pentru aviatie
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Niet toegestaan.

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Zaventem
Cod postal: 1930
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Tara: Belgia
Informatii suplimentare: Luchthaven, Brussel-Nationaal

5.1.3. Durata estimata
Durata: 3 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 2
Alte informatii despre reinnoire: Twee keer, twee jaar.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice finantat integral sau partial din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
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5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Procedura se va desfisura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/8b397757-4a12-4c63-91f1-02176c42f379/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
Nume: RMS@brusselsairport.be
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8b397757-4a12-4c63-91f1-
02176c42f379/forum

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/8b397757-4a12-4c63-9111-02176c42f379/general
Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza, franceza,
engleza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: De verlangde borgsommen en waarborgen worden vastgelegd
in het bestek dat aan de geselecteerde kandidaten zal worden overgemaakt.
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Zie bestek dat in een latere fase aan de geselecteerde
kandidaten zal worden overgemaakt.
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Acord financiar: Zie bestek dat in een latere fase aan de geselecteerde kandidaten zal worden
overgemaakt.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel
(vernietigingsprocedure); Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank
(schorsingsprocedure)
Organizatia responsabila cu caile de atac: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel
(vernietigingsprocedure); Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank
(schorsingsprocedure)
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Indien u niet akkoord kan gaan met de
beslissing, kan u hiertegen beroep aantekenen bij de bevoegde verhaalinstantie,
overeenkomstig met de artikelen 14, 15, 23 en 24 van de Wet van 17 juni 2013. De bevoegde
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beroepsinstantie is de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank te Brussel. Vorderingen tot
schorsing van deze beslissing dienen ingesteld te worden binnen de 15 kalenderdagen en
vorderingen tot vernietiging van deze beslissing binnen de 60 kalenderdagen telkens te
rekenen vanaf de dag van verzending van het schrijven.

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Brussels Airport Company nv

Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Brussels Airport Company nv
Organizatia care primeste cererile de participare: Brussels Airport Company nv

Organizatia care prelucreaza ofertele: Brussels Airport Company nv

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Brussels Airport Company nv
Numar de inregistrare: 0890082292 1486
Adresa postala: Luchthaven Brussel-Nationaal, Gebouw 1M (Compass)
Localitate: Zaventem
Cod postal: 1930
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Tara: Belgia
E-mail: procurement@brusselsairport.be
Telefon: +32 27534500
Adresa de internet: http://www.brusselsairport.be
Profilul achizitorului: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=1486&includeOrganisationChildren=true
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: FOD Beleid en Ondersteuning
Numar de inregistrare: BE0O1
Adresa postala: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localitate: Brussel
Cod postal: 1000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adresa de internet: https://bosa.belgium.be
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel
(vernietigingsprocedure); Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank
(schorsingsprocedure)
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Numar de inregistrare: 0248012469
Adresa postala: Waterloolaan 70
Localitate: Brussel

Cod postal: 1000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia

E-mail: info@just.fgov.be

Telefon: 025577635

Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatie de mediere

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 989aa966-244b-4daa-adef-c1d8224efe94 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 18/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Data de expediere a anuntului eSender: 18/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 344721-2026

Numarul editiei JO S: 96/2026

Data publicarii: 20/05/2026
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