See the notice on TED website

351340-2026 - Procedura concurentiala

Polonia — Servicii de telecomunicatii — Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej
dla potrzeb Izby Administracji Skarbowej w Opolu

OJ S 98/2026 22/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: 1zba Administracji Skarbowej w Opolu
E-mail: ias.opole@mf.gov.pl
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby Administracji
Skarbowej w Opolu
Descriere: Przedmiotem zaméwienia jest: 1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pézn. zm.), w zakresie potgczen telefonicznych i
faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komorkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy. W ramach przedmiotu
zamowienia, ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w oparciu o istniejgcg numeracje
telefoniczng, z ktorej obecnie korzysta Zamawiajgcy; 3) uruchomienie numeracji telefonicznej
we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 4)
uruchomienie wszystkich rodzajow tgczy telefonicznych i Swiattowodowych (aktywne oraz
ciemne widkna), na ktérych swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne,
bedace przedmiotem umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i
zarzgdzanie systemem monitorowania stanu urzgdzen sieciowych Zamawiajgcego, w tym m.
in. centralek telefonicznych, switchy, routeréw, aparatow telefonicznych — systemowych, itp.
oraz generowanego na tych urzgdzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawce
zaawansowanego monitoringu wewnetrznej sieci Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
Zataczniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w catym
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 7)
wdrozenie u Zamawiajgcego systemu NAC (Network Access Control) obejmujgcego wybrane
lokalizacje Zamawiajgcego, w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 8) Wdrozenie
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do
bezpiecznego, audytowalnego dostepu do infrastruktury sieciowej zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU. 9) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych na tgczu
dostepowym w technologii GSM dla dwéch numeréw telefonicznych 77 400-67-89 oraz 77 400-
67-99 w lokalizacji Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra, Gtebinow
30, 48-300 Nysa, wyodrebnionych z puli numeréw DDI uruchomionych w Izbie Administracji
Skarbowej w Opolu przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.
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Identificatorul procedurii: 06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64200000 Servicii de telecomunicatii
Clasificare suplimentara (cpv): 45314300 Instalare de infrastructuri de cabluri, 32551000
Cabiluri telefonice si echipament conex, 32420000 Echipament de retea, 72250000 Servicii
pentru sisteme si asistenta, 32551200 Centrale telefonice, 45314200 Instalare de linii
telefonice, 45314100 Instalare de centrale telefonice, 72400000 Servicii de internet

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Opolski Urzgd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3A
Localitate: Opole
Cod postal: 45-331
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3B
Localitate: Opole
Cod postal: 45-331
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Drugi Urzad Skarbowy w Opolu ul. ptk. Witolda Pileckiego 2
Localitate: Opole
Cod postal: 45-331
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Opolski Urzgd Celno-Skarbowy w Opolu ul. Drzymaty 22
Localitate: Opole
Cod postal: 45-342
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Opolski Urzad Celno-Skarbowy w Opolu ul. Grunwaldzka 42
Localitate: Opole
Cod postal: 45-054
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Urzad Skarbowy w Brzegu ul. Sktadowa 2
Localitate: Opole
Cod postal: 49-305
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
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Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Urzad Skarbowy w Gtubczycach ul. Fabryczna 2
Localitate: Gtubczyce
Cod postal: 48-100
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Urzad Skarbowy w Kedzierzynie-KoZlu ul. Piotra Skargi 19 Kedzierzyn-Kozle
Localitate: Kedzierzyn-Kozle
Cod postal: 47-224
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Urzad Skarbowy w Kluczborku ul. Henryka Sienkiewicza 22A
Localitate: Kluczbork
Cod postal: 46-200
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Urzad Skarbowy w Krapkowicach ul. Opolska 96A
Localitate: Krapkowice
Cod postal: 47-300
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Urzad Skarbowy w Namystowie ul. Marii Sktodowskiej-Curie 12
Localitate: Namystow
Cod postal: 46-100
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Urzad Skarbowy w Nysie ul. Bolestawa Krzywoustego 23
Localitate: Nysa
Cod postal: 48-300
Subdiviziunea tarii (NUTS): Nyski (PL523)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Urzad Skarbowy w Olesnie ul. Jana Pieloka 21
Localitate: Olesno
Cod postal: 46-300
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Urzad Skarbowy w Prudniku ul. Kopernika 1a
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Localitate: Prudnik

Cod postal: 48-200 Prudnik

Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Urzad Skarbowy w Strzelcach Opolskich ul. Opolska 13
Localitate: Strzelce Opolskie
Cod postal: 47-100
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Centrum Mandatowe w Nysie ul. Moniuszki 9-10
Localitate: Nysa
Cod postal: 48-300
Subdiviziunea tarii (NUTS): Nyski (PL523)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Oddziat Celny w Nysie ul. Otmuchowska 50
Localitate: Nysa
Cod postal: 48-300
Subdiviziunea tarii (NUTS): Nyski (PL523)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Izba Administracji Skarbowej w Opolu ul. ptk. Witolda Pileckiego 2
Localitate: Opole
Cod postal: 45-331
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Oddziat Celny w Opolu ul. Zielonogodrska 1c
Localitate: Opole
Cod postal: 45-323
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Delegatura Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu ul. Cementowa 6
Localitate: Opole
Cod postal: 45-358
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra Gtebindw 30
Localitate: Nysa
Cod postal: 48-300
Subdiviziunea tarii (NUTS): Nyski (PL523)
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Tara: Polonia

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Active administrate de lichidator:
Activitatile economice sunt suspendate:
Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul:
Participarea la o organizatie criminala:
Frauda:
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:
Faliment:
Insolventa:
Concordat:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Coruptie:
Incalcarea obligatiei de platd a impozitelor:
Motive legate de plata impozitelor sau a contributiilor la asigurarile sociale:
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby Administracji
Skarbowej w Opolu
Descriere: 2. Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pézn. zm.), w zakresie potgczen telefonicznych i
faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komaorkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy. W ramach przedmiotu
zamowienia, ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w oparciu o istniejgcg numeracje
telefoniczng, z ktorej obecnie korzysta Zamawiajgcy we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajgcego; 2) dzierzawa nw. sprzetu telekomunikacyjnego przez okres trwania umowy z
mozliwo$cig jego wykupienia po zakonczonym okresie dzierzawy 3) uruchomienie numeracji
telefonicznej we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku 1
do PPU; 4) uruchomienie wszystkich rodzajow tgczy telefonicznych i Swiattowodowych,na
ktérych swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne, bedgce przedmiotem
umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i zarzgdzanie
systemem monitorowania stanu urzgdzenh sieciowych Zamawiajgcego, w tym m.in. centralek
telefonicznych, switchy, routeréw, aparatow telefonicznych — systemowych, itp. oraz
generowanego na tych urzgdzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawce
zaawansowanego monitoringu wewnetrznej sieci Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w catym
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okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 7)
wdrozenie u Zamawiajgcego systemu NAC (Network Access Control) obejmujgcego wybrane
lokalizacje Zamawiajgcego, w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 8) Wdrozenie
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do
bezpiecznego, audytowalnego dostepu do infrastruktury sieciowej zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU. 9) $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych na tgczu
dostepowym w technologii GSM dla dwéch numeréw telefonicznych w lokalizaciji
Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra, Gtebinéw 30, 48-300 Nysa,
wyodrebnionych z puli numeréw DDI uruchomionych w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu
przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64200000 Servicii de telecomunicatii
Clasificare suplimentara (cpv): 32420000 Echipament de retea, 32551200 Centrale telefonice,
45314300 Instalare de infrastructuri de cabluri, 45314200 Instalare de linii telefonice, 72250000
Servicii pentru sisteme si asistenta, 72400000 Servicii de internet
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Zamawiajgcy nie przewiduje prawa opciji.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia
Informatii suplimentare: Szczegotowe dane poszczegdinych lokalizacji zostaty podane we
wczesniejszych sekcjach ogtoszenia i dokumentach zamdwienia

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Nyski (PL523)
Tara: Polonia
Informatii suplimentare: Szczeg6towe dane adresowe jednostek zostaty podane we
wczesdniejszych sekcjach ogtoszenia oraz w dokumentach zamowienia

5.1.3. Durata estimata
Durata: 24 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1
Alte informatii despre reinnoire: 1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania ze
wznowienia okredlonego w art. 31 ust. 2 ustawy Pzp, ktére polegac bedzie na powierzeniu
realizacji przedmiotu zamdwienia na okres 12 miesiecy po realizacji pierwszej ustugi (pierwsze
wznowienie i jedyne wznowienie). 2. Wznowione zamoéwienie realizowane bedzie na tych
samych warunkach co ustuga podstawowa. 3. Decyzja o wznowieniu jest jednostronnym
uprawnieniem Zamawiajgcego i z powodu jego niezrealizowania nie przystugujg Wykonawcy
Zzadne roszczenia. 4. Warunkiem skorzystania ze wznowienia bedzie ztozenie przez
Zamawiajgcego o$wiadczenia woli o skorzystaniu ze wznowienia i zawarcie stosownego
aneksu do umowy.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
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Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cena brutto
Descriere: Cena brutto — waga kryterium 60 %;
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Czas usuniecia awarii zwyktej od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy przez
Zamawiajgcego — waga kryterium 40 %.
Descriere: 2) Czas usuniecia awarii zwyktej od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy przez
Zamawiajgcego — waga kryterium 40 %. — waga kryterium 40 %.

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-
e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: polona
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium, zgodnie z
rozdziatem 29 SWZ.
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 90 Zile
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

351340-2026 Page 7/9


https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8

Organizatie de mediere: Krajowa Izba Odwotawcza

Organizatia responsabila cu caile de atac: Krajowa Izba Odwotawcza

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: 1. Kazdemu Wykonawcy, a takze
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz ponidst
lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow niniejsze;j
ustawy przystuguja $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Srodki
ochrony prawnej wnosi sie na zasadach okreslonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin
wniesienia odwotania okresla art. 515 ustawy Pzp. 4. Srodki ochrony prawnej wobec
ogtoszenia o zamowieniu oraz specyfikacji warunkow zamdwienia przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp.

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Krajowa Izba
Odwotawcza

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: 1zba Administracji Skarbowej w Opolu
Numar de inregistrare: NIP: 7541026256
Numar de Tnregistrare: REGON: 001022920
Adresa postala: ul. Witolda Pileckiego 2
Localitate: Opole
Cod postal: 45-331
Subdiviziunea tarii (NUTS): Opolski (PL524)
Tara: Polonia
E-mail: ias.opole@mf.gov.pl
Telefon: (77) 454 00 67
Adresa de internet: www.opolskie.kas.gov.pl
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Krajowa Izba Odwotawcza
Numar de inregistrare: 5262239325
Adresa postala: ul. Postepu 17A
Localitate: Warszawa
Cod postal: 02-676
Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tara: Polonia
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 4587801
Adresa de internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac
Organizatie de mediere

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: fce76164-8461-4db8-8788-46740b954a46 - 02
Tip de formular: Procedura concurentiala
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Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 20/05/2026 15:17:10 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: polona

Numarul de publicare al anuntului: 351340-2026

Numarul editiei JO S: 98/2026

Data publicarii: 22/05/2026
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