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356825-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Consultanta in afaceri si in management si servicii conexe — Palvelumuotoilun
puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

OJ S 99/2026 26/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Tampereen kaupunki
E-mail: hankinnat@tampere.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
Descriere: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hydédyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus  Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myds tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identificatorul procedurii: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0

Identificator intern: TRE:632/02.07.01/2026

Tip de procedura: Restransa

Procedura este accelerata: da

Justificarea procedurii accelerate: Hankintayksikkd kayttaa nopeutettua rajoitettua menettelya
hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien maaraaikojen noudattaminen ei ole
mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvan perustellun kiireen vuoksi. Hankinnan kohteena
oleva palvelumuotoilun puitejarjestely on tarkoitus saada kayttéon vuoden 2026 aikana, jotta
organisaation kehittamishankkeet voidaan kaynnistaa suunnitellusti ilman viivetta. Hankinnan
valmistelun yhteydessa on toteutettu markkinavuoropuhelu ja julkaistu ennakkoilmoitus
kevaalla 2026, minka johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa tulevasta kilpailutuksesta ja
mahdollisuus valmistautua siihen. Edella mainituista syista lyhennettyjen maaraaikojen kayttd
ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eika kilpailun toteutumista.

Principalele caracteristici ale procedurii: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelyna
hankintalain mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaat
jattavat osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikké arvioi soveltuvuuden ja
valitsee tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille
lahetetaan erikseen tarjouspyynto arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntdvaihe voidaan
toteuttaa lyhennetylla tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jattavat
tarjouksensa ja tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnoéssa ilmoitettujen vertailuperusteiden
mukaisesti. Hankinnan tuloksena perustetaan puitejarjestely usean toimittajan kanssa.
Puitejarjestelyn sisalla tehtavat toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata
suoraan sopivimmalta palveluntuottajalta tarjouspyynndssa tarkemmin kuvatulla tavalla.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79400000 Consultanta in afaceri si in management si servicii
conexe

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Tampere
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pirkanmaa (FI119B)
Tara: Finlanda
Informatii suplimentare: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtokohtaisesti
Tampereen alueella.

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 2 400 000,00 EUR
Valoarea maxima a acordului-cadru: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
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Titlu: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

Descriere: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja
kayttagjaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttgjaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seké muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hyodyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa.  Tuotettu
kayttdjaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus  Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myos tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
* Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittda kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nékdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identificator intern: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79400000 Consultanta in afaceri si in management si servicii
conexe

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Tampere
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pirkanmaa (FI119B)
Tara: Finlanda
Informatii suplimentare: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtokohtaisesti
Tampereen alueella.

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 04/01/2027
Alta durata: Necunoscut

5.1.5. Valoare
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Valoarea maxima a acordului-cadru: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii privind anunturile anterioare:
Identificatorul anuntului anterior: 114709-2026

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectiv social promovat: Obligatia de diligenta in privinta drepturilor omului in cadrul lanturilor
de aprovizionare globale, Oportunitati de angajare pentru somerii de lunga durata, pentru
persoanele defavorizate si/sau pentru persoanele cu handicap

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 12
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Tarjouksessa annettu henkilotydpaivan hinta.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Tarjouspyynndssa annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu
pistemaara. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseista, annetusta
tyonaytteesta seka haastattelutilaisuudesta.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 70

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: finlandeza
Limbile in care documentele achizitiei (sau parti ale acestora) sunt disponibile neoficial:
finlandeza
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:
00) ora de vara a Europei de Est
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/32761/enotice/49217
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5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditiile procedurii:
Data estimata de trimitere a invitatiilor de depunere a ofertelor: 07/09/2026
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-
tenders
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vahintaan
500 000 euroa. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana tuleekaikilla ryhmittyman jasenilla olla
taman vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden
yksikoiden voimavaroihin, tulee seka toimittajalla ettd voimavara-alihankkijallaolla taman
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora
de vara a Europei de Est
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 6
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Tampereen kaupunki
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tampereen
kaupunki
Organizatia care primeste cererile de participare: Tampereen kaupunki
Organizatia care prelucreaza ofertele: Tampereen kaupunki

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Tampereen kaupunki
Numar de inregistrare: 0211675-2
Adresa postala: PL 487
Localitate: Tampere
Cod postal: 33101
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pirkanmaa (FI119B)
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8.1.

8.1.

Tara: Finlanda

E-mail: hankinnat@tampere.fi

Telefon: +358 3565611

Adresa de internet: https://tampere.fi

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia care prelucreaza ofertele

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1 A

Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: +358 295563630

Adresa de internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

ORG-0003

Denumire oficiala: Markkinaoikeus

Numar de inregistrare: FI30061576

Adresa postala: Radanrakentajantie 5

Localitate: Helsinki

Cod postal: 00520

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adresa de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

356825-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza
Numarul de publicare al anuntului: 356825-2026

Numarul editiei JO S: 99/2026

Data publicarii: 26/05/2026
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