See the notice on TED website

359121-2026 - Procedura concurentiala

Cehia — Sisteme de informare — Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
OJ S 100/2026 27/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
E-mail: ajmova@ans.cz
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate
guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
Descriere: Pfedmétem pInéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Identificatorul procedurii: 52¢38d81-9ccd-459f-9¢16-df70e9ede23d
Identificator intern: 10014/037/2024 Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Uzavieni ramcové dohody s jednim ucastnikem na
zakladé otevieného Fizeni

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48810000 Sisteme de informare
Clasificare suplimentara (cpv): 72253100 Servicii de ajutor pentru utilizatori, 72253200 Servicii
de asistenta pentru sisteme

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Tara: Cehia

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Legislatia transfrontaliera aplicabila: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Document de achizitie
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
Descriere: Pfedmétem pInéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Identificator intern: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48810000 Sisteme de informare
Clasificare suplimentara (cpv): 72253100 Servicii de ajutor pentru utilizatori, 72253200 Servicii
de asistenta pentru sisteme

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Tara: Cehia

5.1.3. Durata estimata
Durata: 10 Ani

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Nabidkova cena
Descriere: Pro Ciselné vyjadfitelné dilci hodnotici kritérium ,Nabidkova cena“ ziska hodnocena
nabidkové ceny ze vSech hodnocenych nabidek k hodnocené nabidce a vahy tohoto kritéria.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 85
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Doplhkové pozadavky
Descriere: Vyhodnoceni tohoto kritéria je zalozeno na spinéni doplfikovych pozadavki,
pficemz kazdy pozadavek ma vahu 1-3 body. Seznam pozadavku a jejich vah je definovan v
pfiloze €. 4 ZD — Obodovani doplfkovych pozadavkd.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

359121-2026

Numar legat de criteriul de atribuire: 15

Documentele achizitiei

Accesul la anumite documente de achizitie este restrictionat.

Justificarea restrictionarii accesului la anumite documente ale achizitiei: Chestiuni privind
drepturile de proprietate intelectuala

Unde se gasesc informatii despre documentele restrictionate: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR

Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://nen.nipez.cz

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: ceha

Catalog electronic: Nu este permisa

Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 0 Zi

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

Aspecte tehnice

Acord-cadru:

Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale

Numarul maxim de participanti: 1

Justificarea duratei acordului-cadru: Z ddvodu moznosti U¢asti dodavatelu, ktefi jsou zaroven
samotnymi vyrobci Systému a jako jedini mohou zajistovat jeho provozni podporu. Pokud by
byla smlouva uzaviena s takovym dodavatelem na 4 roky, bylo by po uplynuti smlouvy nutné
systém zcela opustit , jelikoz by nebylo mozné vysoutézit pokracovani v provozni podpore
systému. Tim by doslo k znehodnoceni prostfedkl investovanych do pofizeni Systému a jeho
implementace. Zadavatel zvolil nejvhodnéjSi provozné - ekonomické feSeni - smlouva na 10
let s moznosti vypovédi po 3 letech.

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:

Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabild cu céile de atac: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Podminkou pro podani navrhu k UOHS
je podani namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnli ode dne, kdy se stézovatel
dozvédél o domnélém porusSeni zakona Zadavatelem, nejpozdé&ji vSak do uzavieni smlouvy
nebo do chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukoncenou. Namitky
proti ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona
uverejnit ¢i odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni i
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doruceni stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena lhata pro podani Zadosti o ucast,
musi byt namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny
Zadavateli nejpozdéji do skonceni této Ihaty. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro
podani nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doruceny Zadavateli nejpozdéji
do skonceni této IhGty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doru€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doru€eny nejpozdéji do konce lhiaty pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skon€enim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru€¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnd ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozZeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neur¢itou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z prfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele predpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
Numar de inregistrare: 49710371
Adresa postala: Navigacni 787
Localitate: Jenec
Cod postal: 25261
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Subdiviziunea tarii (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Tara: Cehia

E-mail: ajmova@ans.cz

Telefon: +420 720879752

Adresa de internet: www.rlp.cz

Profilul achizitorului: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiald: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Numar de inregistrare: 65349423
Adresa postala: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Localitate: Brno
Cod postal: 60200
Subdiviziunea tarii (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Tara: Cehia
E-mail: posta@uohs.cz
Telefon: +420 542167111
Adresa de internet: https://uohs.gov.cz
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

287286-2026
Principalul motiv al modificarii

Corectare cumparator
Descriere

Zadavatel na zakladé zadosti o vysvétleni ZD podle § 98 odst. 3 a 4 ZZVZ upravil Pfilohu €. 2
ZD_Ramcovou dohodu a P¥ilohu ¢. 1 RD_PozZadavky na systém

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0001
Descrierea modificarilor: Zadavatel upravil Pfilohu &. 2 ZD Ramcovou dohodu a P¥ilohu €. 1
RD_Pozadavky na systém
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 25/05/2026

Informatii privind anuntul
Identificatorul/versiunea anuntului: cea68f04-85c1-4ca4-8380-4c40b756ec71 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anuntului: 16
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Data notificarii expedierii: 25/05/2026 14:31:09 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: ceha

Numarul de publicare al anuntului: 359121-2026

Numarul editiei JO S: 100/2026

Data publicarii: 27/05/2026
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