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364326-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta —
Perustietotekniikkapalveluiden hankinta

OJ S 101/2026 28/05/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Vantaan kaupunki
E-mail: sanna-kaisa.sutinen@vantaa.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Perustietotekniikkapalveluiden hankinta
Descriere: Vantaan kaupunki jarjestda hankintalain mukaisen tarjouskilpailun
perustietotekniikkapalveluiden hankinnassa. Hankinta toteutetaan neuvottelumenettelyna,
jossa hankintayksikko pyytaa ensimmaisessa vaiheessa kiinnostuneilta ehdokkailta
osallistumishakemukset, joiden perusteella ehdokkaat valitaan neuvotteluvaiheeseen.
Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden palvelualueet: a)
Kayttajatukipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistdéa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdytdon neuvonnaksi ja tydntekemisen tukemiseksi
b) Tydasemien elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon palveluita varmistamaan
tydasemien ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden
koko elinkaaren ajan c) Mobiililaitteiden elinkaaripalvelut, joka sisaltda kattavan joukon
palveluita varmistamaan mobiililaitteiden ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja
kustannustehokkaan kaytdn niiden koko elinkaaren ajan d) Kaytto- ja Kapasiteettipalvelut,
jonka sisaltamat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja sita tukevan
tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla varmistetaan
palvelinten seka tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja luotettava toiminta seka hallinta e)
Pilvipalvelut, jonka sisaltamat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille f) Tietoturvapalvelut, joka sisaltaa kattavan
joukon palveluita, joiden tavoitteena on suojata tietoteknista ymparistéa kaikenlaisilta uhilta ja
riskeiltd. Palvelut sisaltavat mm. ennaltaehkaisevat toimenpiteet, aktiivisen seurannan,
tunkeutumisen havaitsemisen ja reagoinnin seka jatkuvan tietoturvatason parantamisen g)
Identiteetinhallinta, sisaltden IGA-ratkaisun toimittamisen ja palvelut sen yllapitamiseksi ja
kehittdmiseksi seka muut palvelut, jotka keskittyvat henkildston, kumppaneiden,
tietojarjestelmien identiteettien, paasynvalvonnan ja oikeuksien hallintaan seka niita tukevien
tietojarjestelmien ja julkisten pilvipalveluiden hallintaan. h) Asiantuntijapalvelut, sisaltavat
erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatydhon ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka
tukevat Asiakkaan IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan ja toiminnan suunnittelua,
optimointia, kehittdmista, laajentamista seka uudistamista. Lisatietoa hankinnan kohteesta ks.
liite 1 Tarjouspyynndn luonnos, alaliite Kohdeymparistd ja tavoitetila sekéd Vaatimuslomake.
Ehdokkaiden tulee huomata, etta ylla oleva kuvaus on alustava ylatason kuvaus.
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Hankintayksikkd on maaritellyt sellaisia hankinnan kohteen vaatimuksia, joista ei neuvotella
(ks. lite Keskeiset vahimmaisvaatimukset, Keskeiset sopimusehdot). Yksityiskohtaiset
vahimmais- ja muut vaatimukset seka ehdot tullaan esittamaan valituille tarjoajille
lahetettavassa alustavassa tarjouspyynndssa. Mikali hankintaprosessissa edetaan
neuvotteluvaiheeseen, lopulliset vaatimukset esitetdan neuvottelujen jalkeen lopullisessa
tarjouspyynnéssa. Hankintayksikko voi vertailla ja valita alustavan tarjouksen ilman
neuvotteluja. Perustietotekniikkapalvelut on tarkoitus hankkia yhdelta, tdman kilpailutuksen
perusteella valittavalta toimittajalta. Kilpailutuksen perusteella valitaan myos yksi (1)
varatoimittaja. Hankintayksikolle ei muodostu maaraostovelvoitetta, eika sopimus tuota
valitulle toimittajalle yksinoikeutta hankinnan toteuttamiseen. Asiakirjoissa esitetyt tiedot
hankintavolyymeista ovat hankintayksikkda sitomattomia arvioita.

Identificatorul procedurii: 4e34ce77-d4bc-4515-98c4-b3f8c15bccde

Identificator intern: VD/3797/02.08.00.00/2026

Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere

Procedura este accelerata: nu

Principalele caracteristici ale procedurii: Hankintamenettelylla perustetaan hankintalain 42 §:n
mukainen puitejarjestely yhden toimijan kanssa. Rinnakkaisten tai vaihtoehtoisten
osallistumishakemusten ja tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali ehdokas/tarjoaja jattaa
rinnakkaisia osallistumishakemuksia tai tarjouksia, hyvaksytaan niista vain viimeisin
osallistumis- tai tarjouspyynndn mukainen. Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja
koskevaa lainsaadantda. Tarjouskilpailu toteutetaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 34 §:n ja 35 §:n tarkoittamaa
neuvottelumenettelya kayttden. Hankinnan ennakoitu arvo ylittdd EU-kynnysarvon.
Hankintayksikolla on oikeus hankintalain mukaisin perustein keskeyttaa hankintamenettely
seka hylata poikkeuksellisen alhaiset tarjoukset seka tarjouspyyntdéa vastaamattomat
tarjoukset. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset. Neuvotteluvaiheeseen valitaan viisi (5) vertailussa eniten pisteita
saanutta osallistumishakemuksen lahettanytta ehdokasta, jotka tayttavat ehdokkaita koskevat
soveltuvuusvaatimukset. Mikali soveltuvuusvaatimukset tayttyvia ehdokkaita on enemman
kuin viisi (5) hankintayksikko vertailee osallistumishakemukset liitteessa 2 (Ohjeet ja
osallistumishakemusten vertailuperusteet) mainittujen vertailuperusteiden mukaisesti ja kutsuu
mukaan neuvotteluvaiheeseen viisi (5) eniten pisteitd saanutta ehdokasta. Mikali
soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on vain viisi (5) tai vahemman, kutsutaan
neuvotteluvaiheeseen kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat ehdokkaat. Kilpailutuksen
onnistumisen ja neuvottelumenettelyn sujuvuuden vuoksi hankintayksikko rajaa
neuvottelumenettelyyn otettavien tarjoajien maaran hankintailmoituksessa maariteltyyn.
limoitettu maara takaa hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittdva maaran tarjoajia todellisen
kilpailun varmistamiseksi. Ehdokasta koskevat soveltuvuusvaatimukset on kuvattu ESPD-
lomakkeella. Hankintaprosessin ja neuvotteluiden vaiheet alustavasti arvioidun aikataulun
mukaisesti on kuvattu kohdassa Paatoksenteon perusteet. Mikali hankintapaatésta ei voida
tehda jo alustavian tarjousten perusteella, neuvotteluvaiheen paatyttya hankintayksikko
l&hettaa tarjoaijille lopullisen tarjouspyynnon ja pyytaa nailta lopullisen tarjouksen.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72212218 Servicii de dezvoltare de software pentru
gestionarea licentelor, 72212730 Servicii de dezvoltare de software de securitate, 72222200
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Servicii de planificare a sistemelor sau a tehnologiei informatiilor, 72222300 Servicii de
tehnologie a informatiilor, 72267100 Intretinerea resurselor logice de tehnologie a informatiei,
72590000 Servicii informatice profesionale, 72600000 Servicii de asistenta si de consultanta
informatica

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

2.1.3. Valoare
Valoarea maxima a acordului-cadru: 90 000 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Perustietotekniikkapalveluiden hankinta
Descriere: Vantaan kaupunki jarjestda hankintalain mukaisen tarjouskilpailun
perustietotekniikkapalveluiden hankinnassa. Hankinta toteutetaan neuvottelumenettelyna,
jossa hankintayksikkd pyytaa ensimmaisessa vaiheessa kiinnostuneilta ehdokkailta
osallistumishakemukset, joiden perusteella ehdokkaat valitaan neuvotteluvaiheeseen.
Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden palvelualueet: a)
Kayttajatukipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistoa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdyton neuvonnaksi ja tydntekemisen tukemiseksi
b) Tybasemien elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon palveluita varmistamaan
tydasemien ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden
koko elinkaaren ajan c) Mobiililaitteiden elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon
palveluita varmistamaan mobiililaitteiden ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja
kustannustehokkaan kayton niiden koko elinkaaren ajan d) Kaytto- ja Kapasiteettipalvelut,
jonka sisaltamat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja sita tukevan
tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla varmistetaan
palvelinten seka tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja luotettava toiminta seka hallinta e)
Pilvipalvelut, jonka sisaltdamat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille f) Tietoturvapalvelut, joka sisaltéa kattavan
joukon palveluita, joiden tavoitteena on suojata tietoteknista ymparistoa kaikenlaisilta uhilta ja
riskeilta. Palvelut sisaltavat mm. ennaltaehkaisevat toimenpiteet, aktiivisen seurannan,
tunkeutumisen havaitsemisen ja reagoinnin seka jatkuvan tietoturvatason parantamisen g)
Identiteetinhallinta, sisaltden IGA-ratkaisun toimittamisen ja palvelut sen yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi seka muut palvelut, jotka keskittyvat henkildston, kumppaneiden,
tietojarjestelmien identiteettien, paasynvalvonnan ja oikeuksien hallintaan seka niita tukevien
tietojarjestelmien ja julkisten pilvipalveluiden hallintaan. h) Asiantuntijapalvelut, sisaltavat
erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatyéhon ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka
tukevat Asiakkaan IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan ja toiminnan suunnittelua,
optimointia, kehittdmista, laajentamista seka uudistamista. Lisatietoa hankinnan kohteesta ks.
lite 1 Tarjouspyynnon luonnos, alalite Kohdeymparisto ja tavoitetila seka Vaatimuslomake.
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Ehdokkaiden tulee huomata, etta ylla oleva kuvaus on alustava ylatason kuvaus.
Hankintayksikk® on maaritellyt sellaisia hankinnan kohteen vaatimuksia, joista ei neuvotella
(ks. lite Keskeiset vahimmaisvaatimukset, Keskeiset sopimusehdot). Yksityiskohtaiset
vahimmais- ja muut vaatimukset seka ehdot tullaan esittamaan valituille tarjoajille
l&hetettavassa alustavassa tarjouspyynndssa. Mikali hankintaprosessissa edetaan
neuvotteluvaiheeseen, lopulliset vaatimukset esitetdan neuvottelujen jalkeen lopullisessa
tarjouspyynnossa. Hankintayksikko voi vertailla ja valita alustavan tarjouksen ilman
neuvotteluja. Perustietotekniikkapalvelut on tarkoitus hankkia yhdelta, taman kilpailutuksen
perusteella valittavalta toimittajalta. Kilpailutuksen perusteella valitaan myds yksi (1)
varatoimittaja. Hankintayksikodlle ei muodostu maaraostovelvoitetta, eikd sopimus tuota
valitulle toimittajalle yksinoikeutta hankinnan toteuttamiseen. Asiakirjoissa esitetyt tiedot
hankintavolyymeista ovat hankintayksikk6a sitomattomia arvioita.

Identificator intern: VD/3797/02.08.00.00/2026

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72212218 Servicii de dezvoltare de software pentru
gestionarea licentelor, 72212730 Servicii de dezvoltare de software de securitate, 72222200
Servicii de planificare a sistemelor sau a tehnologiei informatiilor, 72222300 Servicii de
tehnologie a informatiilor, 72267100 intretinerea resurselor logice de tehnologie a informatiei,
72590000 Servicii informatice profesionale, 72600000 Servicii de asistenta si de consultanta
informatica

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

5.1.3. Durata estimata
Durata: 84 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea maxima a acordului-cadru: 90 000 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Tranzitia catre o economie circulara,
Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor
Obiectiv social promovat: Oportunitati de angajare pentru somerii de lunga durata, pentru
persoanele defavorizate si/sau pentru persoanele cu handicap, Conditii de munca echitabile

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
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Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Hinta
Descriere: Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana pidetaan tarjousta, joka on hintalaatusuhteeltaan paras.
Hinnan suhteellinen painoarvo tarjousvaiheessa tulee olemaan 50-70 %. Hankintayksikkd
tarkentaa arviointiperusteiden sisaltdéa ja painoarvoa hankintamenettelyn aikana.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Laatu
Descriere: Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana pidetaan tarjousta, joka on hintalaatusuhteeltaan paras.
Laadun suhteellinen painoarvo tarjousvaiheessa tulee olemaan 30-50 %. Hankintayksikk®
tarkentaa arviointiperusteiden sisaltoa ja painoarvoa hankintamenettelyn aikana.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 16/06/2026 05:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/vantaa?
id=614993&tpk=6837f36c-b2d5-4e25-96b7-858ad7d93645

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/vantaa?id=614993&tpk=6837f36¢c-b2d5-4e25-
96b7-858ad7d93645
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 26/06/2026 05:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
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Justificarea duratei acordului-cadru: Pitka sopimuskausi on hankintayksikon tarpeiden ja hinta-
laatu-suhteen kannalta perusteltua. Sopijapuolten on rakennettava uusiin tarpeisiin soveltuvia
palveluita, joiden vaatimien investointien takaisinmaksu vaatii riittdvaa sopimuskautta.
Hankintaan tulee saada mukaan tarjoajia, jotka pystyvat vastaamaan muuttuvaa
palveluvolyymiin pidemmalla sopimuskaudella. Tarvittava palveluiden kehittaminen edellyttaa
osapuolilta merkittavien investointien lisaksi jatkuvaa pitkajanteista yhteistyota ja aitoa
kumppanuutta seka innovatiivisuutta. Tama ei ole mahdollista kohtuullisella kustannuksella ja
riskilla lyhyen sopimuskauden aikana. Hankittavat palvelut on suunniteltu otettavan kayttoon
omina puitesopimukseen perustuvina palvelusopimuksina. Puitejarjestelyn on suunniteltu
olevan voimassa 7 vuotta. Puitejarjestelyn alla olevien palvelusopimusten on suunniteltu
olevan voimassa toistaiseksi.

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:

Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Markkinaoikeus

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Vantaan kaupunki
Numar de inregistrare: 0124610-9
Adresa postala: PL 1100
Localitate: Vantaan kaupunki
Cod postal: 01030
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
Punct de contact: Sanna-Kaisa Sutinen
E-mail: sanna-kaisa.sutinen@vantaa.fi
Telefon: +358 983911
Adresa de internet: http://www.vantaa.fi
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Markkinaoikeus
Numar de inregistrare: 3006157-6
Adresa postala: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod postal: 00520
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
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8.1.

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

364326-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: c23f0214-a92b-44aa-a43e-7c4feb0283ec - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala
Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 26/05/2026 12:54:10 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT

Data de expediere a anuntului eSender: 26/05/2026 13:07:10 (UTC+00:00) ora Europei

Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza
Numarul de publicare al anuntului: 364326-2026

Numarul editiei JO S: 101/2026

Data publicarii: 28/05/2026
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