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371859-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta —
Tyo6ajanseurantajarjestelman hankinta

OJ S 103/2026 01/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat
Activitatea autoritatii contractante: Servicii domiciliare si comunitare

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Tydajanseurantajarjestelman hankinta
Descriere: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tydntekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Toimittajan rooli on jarjestelmatoimittajan ja asiantuntijapalvelujen tarjoajan
rooli. Toimittaja ei tuota tilaajan puolesta ty6ajanseurannan operatiivisia palveluja, vaan
jarjestelma toimii tilaajan oman toiminnan ja prosessien tukena. Hankinta on ns. avaimet
kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: * kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan
jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -palveluntoimitusmalli) « jarjestelman
kayttoonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine sovituksineen, testauksineen ja
koulutuksineen - jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon koko sopimuskauden ajan ¢
jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointitydt. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnan liitteilla. Sopimus on voimassa ensin maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Identificatorul procedurii: 685af0a4-5705-45c6-8d75-d4317f0193ea
Identificator intern: 616301
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.2. Locul de executare
Oriunde Tn Spatiul Economic European
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2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
Descriere: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tyontekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Toimittajan rooli on jarjestelmatoimittajan ja asiantuntijapalvelujen tarjoajan
rooli. Toimittaja ei tuota tilaajan puolesta ty6ajanseurannan operatiivisia palveluja, vaan
jarjestelma toimii tilaajan oman toiminnan ja prosessien tukena. Hankinta on ns. avaimet
kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: « kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan
jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -palveluntoimitusmalli) « jarjestelman
kayttoonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine sovituksineen, testauksineen ja
koulutuksineen e« jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon koko sopimuskauden ajan
jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointity6t. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnan liitteilla. Sopimus on voimassa ensin maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Identificator intern: 616301

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.2. Locul de executare
Oriunde in Spatiul Economic European

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Necunoscut

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
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Obiectiv social promovat: Obligatia de diligenta in privinta drepturilor omului in cadrul lanturilor
de aprovizionare globale

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Hinta
Descriere: Hinta 40 %
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Laatu
Descriere: Pisteytettavat lisdominaisuudet, 30 % Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus, 30 %
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 12/06/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=616301&tpk=707770a7-3403-4e91-afba-a4e226f20fa3

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=616301&tpk=707770a7-3403-4e91-
afba-a4e226f20fa3
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 29/06/2026 12:30:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
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Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: 14 vrk muutoksenhakuaika

hankintapaatdksen julkaisusta.

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Markkinaoikeus

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

371859-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Markkinaoikeus

Numar de inregistrare: 3006157-6

Adresa postala: Radanrakentajantie 5

Localitate: Helsinki

Cod postal: 00520

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Numar de inregistrare: 2379058-6

Adresa postala: Viipurinkatu 2

Localitate: Helsinki

Cod postal: 00510

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: Maarit Salminen

E-mail: hankinnat@hekaoy.fi

Telefon: +358 957674955

Adresa de internet: http://www.hekaoy.fi

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

ORG-0003

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

Page 4/5


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:hankinnat@hekaoy.fi
http://www.hekaoy.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

TED eSender
Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 51c7e55d-7172-49e0-9617-e911a5dd720f - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 29/05/2026 09:38:17 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 29/05/2026 09:38:18 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 371859-2026

Numarul editiei JO S: 103/2026

Data publicarii: 01/06/2026
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