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372047-2026 - Procedura concurentiala

Franta — Servicii de realizare de studii — Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de
I'usage du service de transport public urbain de Séte Agglopdle Méditerranée

OJ S 103/2026 01/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Séte agglopdle Méditerranée
E-mail: correspondre@aws-france.com
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de I'usage du service de transport
public urbain de Sete Agglopdle Méditerranée
Descriere: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquétes client mystére et
enquéte satisfaction clientéle Le montant total des prestations pour la durée de I'accord-cadre
est de 200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquétes tarification-
fraude et enquéte origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de
I'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera 'objet
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquéte : préparation de I'enquéte, réalisation
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données,
restitution de I'étude et mise a disposition des données brutes. Le contrat débute a compter de
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution a caractére social
et environnemental détaillées au cahier des charges
Identificatorul procedurii: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aa6b948
Identificator intern: 26TR017/HL
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii
Clasificare suplimentara (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Territoire de Séte Agglopdle Méditerranée
Localitate: Frontignan
Cod postal: 34110
Subdiviziunea tarii (NUTS): Hérault (FRJ13)
Tara: Franta

2.1.4. Informatii generale
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Informatii suplimentare: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel Valero (Tél :
04 99 04 72 66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel : m.valero@agglopole.fr). Gestionnaire De La
Consultation : Le gestionnaire marchés publics de la consultation est : Héléne Laurent (Tél :
04 67 46 47 62). Jugement Des Offres : Les critéres et sous-critéres retenus pour le jugement
des offres sont définis dans le réglement de la consultation. Demandes De Renseignements :
Les demandes de renseignements doivent parvenir, par écrit, 10 jours calendaires avant la
date limite de remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et selon les modalités définies au
réglement de la consultation. Une réponse écrite sera adressée au plus tard 6 jours
calendaires avant la date limite de remise des plis

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale:
Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Descriere: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii
Clasificare suplimentara (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Territoire de Séte Agglopdle Méditerranée
Localitate: Frontignan
Cod postal: 34110
Subdiviziunea tarii (NUTS): Hérault (FRJ13)
Tara: Franta

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 06/10/2026
Durata: 12 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 3
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Alte informatii despre reinnoire: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale d'un an
reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une durée
ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. Informatii generale
Aceasta este o achizitie recurenta
Descriere: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Valeur technique
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Performances en matiére de protection de I'environnement
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Prix des prestations
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Canal de comunicare ad-hoc:
Nume: AW Solutions

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
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Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons
de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande ou
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financiére ne
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 a R.2392-13
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal administratif de Montpellier
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Le candidat peut, s'il le souhaite et
sous réserve de sa recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : -
Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative
(CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux
articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article
R. 551-7 du CJA. - Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu
aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la
notification ou publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre
exerceé apres la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant
d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la
conclusion du contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra,
obligatoirement faire I'objet d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela
d'un délai de quatre ans a compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la
personne publique est née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Descriere: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Identificator intern: 2
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

372047-2026

Scop

Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii
Clasificare suplimentara (cpv): 79311200 Servicii de realizare de studii
Optiuni:

Descrierea optiunilor: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du

marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

Locul de executare

Adresa postala: Territoire de Séte Agglopdle Méditerranée
Localitate: Frontignan

Cod postal: 34110

Subdiviziunea tarii (NUTS): Hérault (FRJ13)

Tara: Franta

Durata estimata
Data inceperii: 06/10/2026
Durata: 12 Luni

Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 3

Alte informatii despre reinnoire: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale d'un an

reconductible trois fois. Le lot n°2 : |l est conclu a compter du 06/10/2026 pour une durée

ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

Informatii generale
Aceasta este o achizitie recurenta

Descriere: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence

devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.

Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu

executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Achizitie publica strategica
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Valeur technique

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Performances en matiére de protection de I'environnement
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Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Prix des prestations

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1826548
Canal de comunicare ad-hoc:
Nume: AW Solutions

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons
de commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande ou
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financiere ne
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 a R.2392-13
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
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Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal administratif de Montpellier

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Le candidat peut, s'il le souhaite et
sous réserve de sa recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : -
Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative
(CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux
articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article
R. 551-7 du CJA. - Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu
aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la
notification ou publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre
exercé apres la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant
d'un intérét 1ésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la
conclusion du contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra,
obligatoirement faire I'objet d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela
d'un délai de quatre ans a compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la
personne publique est née, le requérant s'expose a I'opposition de la prescription quadriennale

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Avenue-Web Systémes
Numar de inregistrare: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
Localitate: Seyssinet-Pariset
Cod postal: 38170
Subdiviziunea tarii (NUTS): Isére (FRK24)
Tara: Franta
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Séte agglopdle Méditerranée
Numar de inregistrare: 48502
Adresa postala: 4, avenue d'Aigues
Localitate: Frontignan
Cod postal: 34110
Subdiviziunea tarii (NUTS): Hérault (FRJ13)
Tara: Franta
Punct de contact: Directeur le
E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefon: 0467464741
Adresa de internet: http://www.agglopole.fr/
Profilul achizitorului: http://www.agglopole.fr/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Tribunal administratif de Montpellier
Numar de inregistrare: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070
Adresa postala: 6, rue Pitot
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Localitate: Montpellier

Cod postal: 34063

Subdiviziunea tarii (NUTS): Hérault (FRJ13)
Tara: Franta

E-mail: greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Telefon: 0467548100

Fax: 0467547410

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza

Numarul de publicare al anuntului: 372047-2026

Numarul editiei JO S: 103/2026

Data publicarii: 01/06/2026
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