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See the notice on TED website

375025-2026 - Procedură concurențială
Polonia – Servicii de software – Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i 
powtórzenie
OJ S 104/2026 02/06/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Gdyńskie Centrum Informatyki
E-mail: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i powtórzenie
Descriere: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu i 
bieżącej konserwacji nad wdrożonym w jednostce obsługiwanej przez Zamawiającego 
systemem KSAT2000.
Identificatorul procedurii: a48f8121-8b8e-4e5e-b8a1-c079b973dc34
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: da
Justificarea procedurii accelerate: Zamawiający, działając na podstawie art. 138 ust. 2 pkt 2 
ustawy Pzp, skrócił termin składania ofert, ze względu na pilną potrzebę udzielenia 
zamówienia, uzasadnioną koniecznością zapewnienia ciągłości asysty technicznej i 
konserwacji dla systemu KSAT200i.

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72260000 Servicii de software

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Țara: Polonia

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: 1. Podstawy wykluczenia zgodnie z Działem IX SWZ. 2. Podmiotowe 
środki dowodowe i Inne oświadczenia i dokumenty zgodnie z Działem X SWZ.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot
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5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i powtórzenie
Descriere: 1. Przedmiotem zamówienia jest asysta techniczna i konserwacja systemu 
KSAT2000i. 2. Zamówienie należy wykonać zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu 
zamówienia (Załącznik nr 2 do SWZ) oraz z projektem umowy (Załącznik nr 3 do SWZ). 3. 
Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że właścicielem kodów źródłowych systemu 
KSAT2000i jest COIG S.A. i Zamawiający nie przekazuje praw do systemu KSAT2000i. 4. 
Określenie przedmiotu zamówienia za pomocą nazw i kodów ze Wspólnego Słownika 
Zamówień CPV: 72260000-5: usługi w zakresie oprogramowania 72267000-4: usługi w 
zakresie konserwacji i napraw oprogramowania 2514300-4: usługi w zakresie konserwacji 
systemów komputerowych 5. W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamówienia zostały 
zastosowane odniesienia do norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemów 
referencyjnych, o których mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy Pzp, zamawiający zgodnie z art. 
101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza zastosowanie rozwiązań równoważnych. Każdorazowo, gdy 
wskazana jest w niniejszej SWZ norma, ocena techniczna, specyfikacja techniczna lub system 
referencji technicznych należy przyjąć, że w odniesieniu do nich użyto sformułowania „lub 
równoważne”. 6. Opis przedmiotu zamówienia został przygotowany bez przeprowadzenia 
wstępnych konsultacji rynkowych. 7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
Zamówienie ze względów technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych tworzy 
nierozerwalną całość. 8. Zamawiający nie wymaga odbycia wizji lokalnej oraz nie wymaga 
sprawdzenia dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia. 9. Zamawiający nie 
przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72260000 Servicii de software
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Zamawiający nie przewiduje skorzystania z prawa opcji

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Țara: Polonia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 18 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 1 620 000,00 PLN

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu
Informații suplimentare: 1. Warunki udziału w postępowaniu zgodnie z Działem VIII SWZ. 2. 
Zamawiający nie żąda złożenia przedmiotowych środków dowodowych.

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție
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5.1.10.
 
Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Cena
Descriere: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartość oferty 
najniższej podzielonej przez wartość oferty badanej, następnie pomnożona przez 100, a 
następnie pomnożona przez 0,6, co równa się wartość punktowa dla badanej oferty, z 
dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgłoszenie błędu krytycznego (RBK)
Descriere: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgłoszenie błędu krytycznego (należy podać 
w godzinach): 24 godziny – 0 pkt dłużej niż 12 godzin do 23 godzin – 5 pkt do 12 godzin – 10 
pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 24 godziny skutkować będzie odrzuceniem oferty z 
art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Czas usunięcia błędu krytycznego (UBK)
Descriere: Czas usunięcia błędu krytycznego (należy podać w godzinach): 48 godziny – 0 pkt 
dłużej niż 24 godzin do 47 godzin – 5 pkt do 24 godzin – 10 pkt
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Czas realizacji zgłoszeń interwencji serwisowej dla błędu kategorii wysokiej (RBW)
Descriere: Czas realizacji interwencji serwisowej dla błędu kategorii wysokiej (należy podać w 
dniach roboczych): 30 dni roboczych – 0 pkt dłużej niż 10 dni robocze do 29 dni roboczych – 5 
pkt do 10 dni roboczych – 10 pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 30 dni roboczych 
skutkować będzie odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Czas realizacji zgłoszeń interwencji serwisowej dla błędu kategorii średniego (RBŚ)
Descriere: Czas realizacji interwencji serwisowej dla błędu kategorii średniej (należy podać w 
dniach roboczych): 60 dni roboczych – 0 pkt dłużej niż 30 dni roboczych do 59 dni roboczych – 
5 pkt do 30 dni roboczych – 10 pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 60 dni roboczych 
skutkować będzie odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: polonă
Unde se găsesc documentele achiziției: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301
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5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: polonă
Catalog electronic: Autorizată
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 90 Zile
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 18/06/2026 12:05:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Informații suplimentare: Termin związania ofertą określony datą: 2026-08-15
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Krajowa Izba Odwoławcza
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 
dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o 
udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż 
określone w pkt. 6 i 7 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia, 4. Szczegółowe informacje dotyczące środków 
ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Gdyńskie Centrum Informatyki
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Gdyńskie Centrum Informatyki
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organizația care primește cererile de participare: Gdyńskie Centrum Informatyki
Organizația care prelucrează ofertele: Gdyńskie Centrum Informatyki

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Krajowa Izba Odwoławcza

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301


375025-2026 Page 5/5

Număr de înregistrare: 5262239325
Adresă poștală: ul. Postępu 17a
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 02-676
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587840
Adresa de internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Gdyńskie Centrum Informatyki
Număr de înregistrare: 5862363714
Adresă poștală: Śląska 35-37
Localitate: Gdynia
Cod poștal: 81-310
Subdiviziunea țării (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Țara: Polonia
E-mail: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Telefon: +48785010053
Adresa de internet: https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-informatyki,8561/gci,597522
Punctul final de schimb de informații (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/gci
Profilul achizitorului: https://platformazakupowa.pl/pn/gci
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției
Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 122028e0-f2be-4852-a565-0a168f12ce10  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 01/06/2026 10:03:58 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: polonă
Numărul de publicare al anunțului: 375025-2026
Numărul ediției JO S: 104/2026
Data publicării: 02/06/2026
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