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375316-2026 - Procedura concurentiala

Tarile de Jos — Servicii de siguranta — Beveiliging opvanglocaties OSA gemeente Hof van Twente
OJ S 104/2026 02/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Gemeente Hof van Twente
E-mail: inkoop@hofvantwente.nl
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Beveiliging opvanglocaties OSA gemeente Hof van Twente
Descriere: De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties waar viuchtelingen
worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet. Op de huidige twee
locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende twee locaties:
Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark Herikerberg te
Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op zoek naar een
beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze locaties 24/7 te
bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in uren en inzet
mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer hierover
berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van Twente
neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners op de
locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners/tolken
zijn verantwoorde De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties waar
vluchtelingen worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet. Op
de huidige twee locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende twee
locaties: Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark
Herikerberg te Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op
zoek naar een beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze
locaties 24/7 te bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in
uren en inzet mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer
hierover berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van
Twente neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners
op de locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners
/tolken zijn verantwoordelijk voor deze taken en zullen tijdens werkdagen binnen kantooruren
op de locatie aanwezig zijn.
Identificatorul procedurii: bfebf229-f093-449e-a143-f24af8e1ef01
Identificator intern: 1094947
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
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Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79710000 Servicii de siguranta

2.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Hof van Twente

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Documentul european de achizitie
unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Beveiliging opvanglocaties OSA gemeente Hof van Twente
Descriere: De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties waar vluchtelingen
worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet. Op de huidige twee
locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende twee locaties:
Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark Herikerberg te
Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op zoek naar een
beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze locaties 24/7 te
bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in uren en inzet
mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer hierover
berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van Twente
neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners op de
locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners/tolken
zijn verantwoorde De gemeente Hof van Twente heeft momenteel diverse locaties waar
vluchtelingen worden opgevangen. Op twee van deze locaties wordt beveiliging ingezet. Op
de huidige twee locaties is in totaal plek voor 331 personen. Het gaat om de volgende twee
locaties: Voormalige basisschool Puntdak te Goor (75 pekken) Vakantiepark Finspark
Herikerberg te Markelo (256 plekken) Voor deze locaties is de gemeente Hof van Twente op
zoek naar een beveiligingspartij die na gunning per 1 januari 2027, kan starten om deze
locaties 24/7 te bemensen. Indien 24/7 beveiliging niet meer nodig blijkt te zijn, is afschalen in
uren en inzet mogelijk. De opdrachtgever zal uiterlijk 4 weken van tevoren de opdrachtnemer
hierover berichten. Voor deze locaties zijn plattegronden beschikbaar. De gemeente Hof van
Twente neemt zelf de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse begeleiding van de bewoners
op de locatie. Een locatiemanager met, locatieassistenten, woonbegeleiders, ondersteuners
/tolken zijn verantwoordelijk voor deze taken en zullen tijdens werkdagen binnen kantooruren
op de locatie aanwezig zijn.
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79710000 Servicii de siguranta
Optiuni:
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Descrierea optiunilor: De behoefte aan beveiligingsdiensten kan gedurende de looptijd van de
raamovereenkomst toenemen of afnemen als gevolg van onder meer: * nationale en andere
bovenlokale beleidswijzigingen of wet- en regelgeving; Opdrachtgever kan op grond van deze
herzieningsclausule de jaarlijkse opdrachtomvang verhogen of verlagen met maximaal 50%
van de geraamde jaarlijkse opdrachtwaarde. * besluiten, aanwijzingen of taakstellingen vanuit
het Rijk of vanuit Europa; * een plotselinge of gefaseerde toename dan wel afname van het
aantal op te vangen vluchtelingen; « opening, sluiting, uitbreiding of inkrimping van
opvanglocaties.

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Hof van Twente

5.1.3. Durata estimata
Durata: 12 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 6
Alte informatii despre reinnoire: Deze aanbesteding wordt gedaan om een raamovereenkomst
af te sluiten voor een periode van 1 jaar, met een optie tot verlenging door opdrachtgever van
6 maal 6 maanden. Dit betekent dat er in totaal een maximale looptijd van 4 jaar. De
startdatum van de opdracht is op 1 januari 2027.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie, Documentul european de achizitie unic
(DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: GC-1 omgang met doelgroep en werkzaamheden
Descriere: De opdrachtgever wenst van de inschrijver een beschrijving te ontvangen m.b.t. uw
wijze van beveiliging en omgang met doelgroep op opvanglocaties met Oekraiense
ontheemden. Ter verduidelijking, op de twee locaties zijn tijdens kantooruren woonbegeleiders
en tolken/ondersteuners en regelmatig een locatiemanager aanwezig. De woonbegeleiders en
tolken/ondersteuners zorgen voor de dagelijkse ondersteuning en begeleiding van de
doelgroep. De beveiligingsmedewerkers zijn aanwezig om de orde, rust en veiligheid op de
locatie te garanderen en fungeren daarbij op een gepaste manier als eerste aanspreekpunt
voor de doelgroep en bezoekers/gasten. De gemeente wil inzicht krijgen in de wijze waarop de
inschrijver invulling geeft aan een mensgerichte aanpak, waarbij rekening wordt gehouden met
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de kwetsbaarheid van de doelgroep. Van de inschrijver wordt verwacht dat hij beschrijft hoe
deze aanpak tot uiting komt in zowel houding als handelen van de beveiligingsmedewerkers.
Daarnaast wenst de opdrachtgever inzicht te verkrijgen in hoe eventuele ervaring wordt
toegepast in de dagelijkse praktijk. Met de beschrijving toont de inschrijver zijn kennis, kunde
en de wijze waarop hij de opdrachtgever en het locatieteam ontzorgt. Vormvereisten Bij dit
gunningscriterium uploadt u een beschrijving. Dit doet u op maximaal 4 pagina's op A4
formaat in PDF in lettergrootte Arial 10. In dit het document beschrijft u hoe uw organisatie
invulling geeft aan de bovengenoemde doelstelling. U gaat hierbij minimaal in op de volgende
onderwerpen: « Visie en wijze van omgang met de doelgroep binnen een opvangcontext
(sociaal ondersteunend vs. repressief). « Werkwijze voor het beveiligen van vluchtelingen met
trauma's; « aanspreekpunt zijn « Toepassen huisregels en bijbehorende conflicthantering; °
Korte werkomschrijving/algehele invulling van de werkzaamheden van de beveiligers denk o.
a. gastheerschap bij de locatie(s); * Het waarborgen van de veiligheid van de vluchtelingen en
hun omgeving; « De wijze waarop de inschrijver een gedegen toegangsbeveiligingssysteem
implementeert en beheert.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 100

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: GC- 2: communicatie overdracht en inzet bij incidenten

Descriere: De opdrachtgever hecht groot belang aan een effectieve samenwerking en heldere
communicatie tussen de beveiliging en woonbegeleiders, tolken/ondersteuner en
locatiemanager. De gemeente wenst van de inschrijver een beschrijving te ontvangen van de
wijze waarop wordt gecommuniceerd en samengewerkt met de locatiemanager,
woonbegeleiders en tolken/ondersteuners. Daarbij wordt tevens inzicht gevraagd in de wijze
waarop informatieoverdracht plaatsvindt, zowel mondeling als door het gestructureerd en
digitaal vastleggen van relevante ontwikkelingen op de locatie. Daarnaast wenst de
opdrachtgever inzicht te verkrijgen in de wijze waarop de inschrijver zorgt voor de inzet van
vaste beveiligingsmedewerkers per locatie, teneinde continuiteit, herkenbaarheid en kennis
van de locatie te borgen. Tot slot wenst de opdrachtgever inzicht in de wijze waarop wordt
gehandeld bij incidenten en calamiteiten en hoe de inschrijver diens medewerkers hierbij
ondersteunt. Vormvereisten Bij dit gunningscriterium uploadt u een beschrijving. Dit doet u op
maximaal 4 pagina's op A4 formaat in PDF in lettergrootte Arial 10. In dit het document
beschrijft u invulling geeft aan de bovengenoemde doelstelling. U gaat hierbij minimaal in op
de volgende onderwerpen: « De wijze waarop u de locatiemanager, assistent locatiemanager
en woonbegeleiders ontzorgt en/of kunt u meerwaarde bieden; * De wijze waarop u omgaat
met informatieoverdracht en hoe u dit waarborgt; « De wijze waarop u escaleert richting de
opdrachtgever in geval van calamiteit buiten kantooruren; « De wijze waarop inschrijver de
inzet van vaste mensen per locatie kan waarborgen; « De wijze waarop inschrijver de 24/7
telefonische bereikbaarheid kan waarborgen; * De invulling van op- en/of afschaling van de
inzet per locatie; « U geeft inzicht in hoe omgegaan wordt bij incidenten en
bedrijfshulpverlening; « U geeft inzicht in hoe u de ingezette beveiliger ondersteunt wordt bij of
na calamiteiten.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 100

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: Prijs

Descriere: Van een inschrijving zal de totale inschrijfprijs (Cel B23 uit bijlage 2 Prijzenblad),
zoals vermeld in bijlage prijzenblad in de beoordeling worden afgezet tegen het totaal aantal
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behaalde (gewogen) punten op het criterium kwaliteit. Dit resulteert in een prijs per
kwaliteitspunt. Formule Totaalprijs inschrijving / totaal behaalde punten kwalitatieve
gunningscriteria = prijs per kwaliteitspunt. De inschrijver met de laagste prijs per kwaliteitspunt
heeft de Economisch Meest Voordelige Inschrijving gedaan en eindigt daardoor als 1e in de
rangorde. De prijs per kwaliteitspunt wordt afgerond op 2 decimalen.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 13/08/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1427174

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427174
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 3 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 21/09/2026 14:01:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Gemeente Hof van Twente - Klachtenmeldpunt en
klachtencommissie 14 Twentse gemeenten, Regio Twente en Veiligheidsregio Twente
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Gemeente Hof van Twente
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Gemeente Hof van
Twente
Organizatia care primeste cererile de participare: Gemeente Hof van Twente

8. Organizatii
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8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Gemeente Hof van Twente
Numar de inregistrare: 6144293
Adresa postala: De Hofte 7
Localitate: GOOR
Cod postal: 7471DK
Subdiviziunea tarii (NUTS): Twente (NL213)
Tara: Tarile de Jos
Punct de contact: Kaylee van Coeverden
E-mail: inkoop@hofvantwente.nl
Telefon: +31 547858585
Fax: +31 547858586
Adresa de internet: http://www.hofvantwente.nl
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Klachtenmeldpunt en klachtencommissie 14 Twentse gemeenten, Regio
Twente en Veiligheidsregio Twente
Adresa postala: Postbus 1400
Localitate: Enschede
Cod postal: 7500BK
Subdiviziunea tarii (NUTS): Twente (NL213)
Tara: Tarile de Jos
Punct de contact: mevrouw J.H. Boskma
E-mail: info@regiotwente.nl
Adresa de internet: http://www.gemeentehofvantwente.nl
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: e1cb5521-0544-4603-9516-6191ad86abtb - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 01/06/2026 12:10:27 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 375316-2026

Numarul editiei JO S: 104/2026

Data publicarii: 02/06/2026
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