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375827-2026 - Procedura concurentiala

Belgia — Servicii de formare — De organisatie van een basisopleiding voor de neutrale calltakers
van de Centra voor Informatie en Communicatie (CIC) voor rekening van de FOD Binnenlandse
Zaken

OJ S 104/2026 02/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: FOD Binnenlandse Zaken
E-mail: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: De organisatie van een basisopleiding voor de neutrale calltakers van de Centra voor
Informatie en Communicatie (CIC) voor rekening van de FOD Binnenlandse Zaken
Descriere: De calltakers van de CIC (Centrale voor Informatie en Communicatie, ook wel de
Noodcentrales 101 genoemd) hebben nood aan een degelijke, volledige en gestructureerde
basisopleiding. Deze basisopleiding voor calltakers CIC (228 lesuren in totaal) is
onderverdeeld in 5 cursussen, namelijk: grondbeginselen van het gerechtelijke & politionele
organisatie (24 lesuren); communicatie (27 lesuren); preventie van zelfdoding (12 lesuren);
sociale en technische bekwaamheden (87 lesuren); nomenclatuur van de evenementen en
toegepaste protocollen (oefeningen) (78 lesuren). De doelstellingen van deze opleiding zijn de
volgende: opleiding van de nieuwe calltakers gerekruteerd voor de CIC; opleiding gericht op
het praktische aspect van de calltaking. De organisatie van de opleiding omvat: de praktische
organisatie en uitvoering van de lessen; de administratieve opvolging van de cursisten; de
observatiestages, enz. De maximale schatting van de te verlenen diensten, per perceel en per
jaar, is als volgt: perceel 1: 3 Nederlandstalige basisopleidingen; perceel 2: 2 Franstalige
basisopleidingen.
Identificatorul procedurii: 1dd8be99-2¢37-43cc-b4ed-acabefb2df51
Identificator intern: MAP2026-509-20
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 80500000 Servicii de formare

2.1.2. Locul de executare
Tara: Belgia
Oriunde Tn tara respectiva

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
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2.1.5. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale:
Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Organisatie van de Nederlandse opleidingen
Descriere: De calltakers van de CIC (Centrale voor Informatie en Communicatie, ook wel de
Noodcentrales 101 genoemd) hebben nood aan een degelijke, volledige en gestructureerde
basisopleiding. Deze basisopleiding voor calltakers CIC (228 lesuren in totaal) is
onderverdeeld in 5 cursussen, namelijk: grondbeginselen van het gerechtelijke & politionele
organisatie (24 lesuren); communicatie (27 lesuren); preventie van zelfdoding (12 lesuren);
sociale en technische bekwaamheden (87 lesuren); nomenclatuur van de evenementen en
toegepaste protocollen (oefeningen) (78 lesuren). De doelstellingen van deze opleiding zijn de
volgende: opleiding van de nieuwe calltakers gerekruteerd voor de CIC; opleiding gericht op
het praktische aspect van de calltaking. De organisatie van de opleiding omvat: de praktische
organisatie en uitvoering van de lessen; de administratieve opvolging van de cursisten; de
observatiestages, enz. De maximale schatting van de te verlenen diensten, per perceel en per
jaar, is als volgt: perceel 1: 3 Nederlandstalige basisopleidingen.
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 80500000 Servicii de formare

5.1.2. Locul de executare
Tara: Belgia
Oriunde in tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 1 An

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Zie punt 11.3 van het bestek
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Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Zie punt 11.3 van het bestek

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-464 3-4094-ab69-
40f37a686f8f/forum

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/general
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza, franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 02/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 180 Zile
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 5
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Raad van State
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: es instances de recours sont décrites
dans l'article 24 de la loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de
recours en matiére de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de
services et de concessions. La procédure de recours est notamment décrite dans les articles
14 et 15 de ladite loi. L'article 14 concerne la faculté d’introduire un recours en annulation
devant le Conseil d’Etat. L’article 15 concerne la faculté d’introduire un recours en suspension
devant le Conseil d’Etat. Le juge ordinaire peut également étre compétent si des dommages et
intéréts sont exigés conformément a I'article 16 de ladite loi. Les délais de recours sont décrits
dans I'article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre autres, que le recours en annulation
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est introduit dans un délai de soixante jours et que le délai du recours en suspension est de
quinze jours. Il est conseillé d’avertir 'autorité adjudicatrice le plus vite possible par courrier
électronique ou par un autre moyen électronique si vous décidez d’introduire un recours en
suspension. Le recours en suspension ou en annulation est envoyeé soit par voie électronique
soit par lettre recommandée suivant les régles de procédure, décrites dans la loi et le
réglement portant organisation du Conseil d’Etat. Vous trouvez d’avantage d’informations au
sujet du réglement de procédure sur le site web suivant: http://www.raadvst-consetat.be/.

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Organisatie van de Franstalige opleidingen
Descriere: De calltakers van de CIC (Centrale voor Informatie en Communicatie, ook wel de
Noodcentrales 101 genoemd) hebben nood aan een degelijke, volledige en gestructureerde
basisopleiding. Deze basisopleiding voor calltakers CIC (228 lesuren in totaal) is
onderverdeeld in 5 cursussen, namelijk: grondbeginselen van het gerechtelijke & politionele
organisatie (24 lesuren); communicatie (27 lesuren); preventie van zelfdoding (12 lesuren);
sociale en technische bekwaamheden (87 lesuren); nomenclatuur van de evenementen en
toegepaste protocollen (oefeningen) (78 lesuren). De doelstellingen van deze opleiding zijn de
volgende: opleiding van de nieuwe calltakers gerekruteerd voor de CIC; opleiding gericht op
het praktische aspect van de calltaking. De organisatie van de opleiding omvat: de praktische
organisatie en uitvoering van de lessen; de administratieve opvolging van de cursisten; de
observatiestages, enz. De maximale schatting van de te verlenen diensten, per perceel en per
jaar, is als volgt: perceel 2: 2 Franstalige basisopleidingen.
Identificator intern: 2

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 80500000 Servicii de formare

5.1.2. Locul de executare
Tara: Belgia
Oriunde in tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 1 An

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Zie punt 11.3 van het bestek
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu:
Tip: Calitate
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Descriere: Zie punt 11.3 van het bestek
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f492969b-464 3-4094-ab69-
40f37a686f8f/forum

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/f492969b-4643-4094-ab69-40f37a686f8f/general
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza, franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 02/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 180 Zile
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 5
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Raad van State
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: De verhaalinstanties zijn omschreven in
artikel 24 van de wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de
rechtsmiddelen betreffende overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken,
leveringen en diensten en concessies. De verhaalprocedure staat onder meer beschreven in
de artikelen 14 en 15 van voormelde wet. Artikel 14 handelt over de mogelijkheid om een
beroep tot vernietiging in te dienen bij de Raad van State. Artikel 15 handelt over de
mogelijkheid om een beroep tot schorsing in te dienen bij de Raad van state. Daarnaast kan
ook de gewone rechter bevoegd zijn in geval schadevergoeding geéist wordt overeenkomstig
artikel 16 van voormelde wet. De verhaaltermijnen staan beschreven in artikel 23 van
voormelde wet. In dit artikel staat onder meer vermeld dat een beroep tot vernietiging wordt
ingediend binnen een termijn van zestig dagen en dat een beroep tot schorsing wordt
ingediend binnen een termijn van vijftien dagen. Het wordt aanbevolen om de aanbestedende
instantie zo snel mogelijk per e-mail of een ander elektronisch middel te verwittigen indien u
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een beroep tot schorsing indient. Het beroep tot vernietiging of het beroep tot schorsing
worden hetzij elektronisch, hetzij per aangetekende brief volgens de procedureregels,
beschreven in de wet en het reglement betreffende de organisatie van de Raad van State.
Meer informatie over de procedureregeling bij de Raad van State vindt u op volgende website:
http://www.raadvanstate.be/. Deze mededeling is op geen enkele andere wijze op te vatten
dan als een loutere mededeling in de zin van de wet van 17 juni 2013 en, in voorkomend
geval, in de zin van artikel 19 van de gecooérdineerde wetten op de Raad van State.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: FOD Binnenlandse Zaken
Numar de inregistrare: 0308356862_4595
Departament: Algemene Directie van de Civiele Veiligheid
Adresa postala: Leuvenseweg 3
Localitate: Brussel
Cod postal: 1000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia
E-mail: ontvangen.reception.scv-pcb@ibz.be
Telefon: +32 2 488 50 01
Fax: +32 2 488 19 54
Adresa de internet: https://www.civieleveiligheid.be
Profilul achizitorului: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4595&includeOrganisationChildren=true
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: FOD Beleid en Ondersteuning
Numar de inregistrare: BE0O1
Adresa postala: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localitate: Brussel
Cod postal: 1000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adresa de internet: https://bosa.belgium.be
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Raad van State
Numar de inregistrare: 0308.356.862
Localitate: Bruxelles
Cod postal: 1000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tara: Belgia
Rolurile acestei organizatii:
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Organizatia responsabila cu caile de atac
Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: e4a03e61-22a9-499¢-917d-de1a9a93df86 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Data de expediere a anuntului eSender: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza, franceza

Numarul de publicare al anuntului: 375827-2026

Numarul editiei JO S: 104/2026

Data publicarii: 02/06/2026
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