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See the notice on TED website

379649-2024 - Procedură concurențială
Austria – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – 
Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
OJ S 123/2024 26/06/2024
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Naturhistorisches Museum Wien
E-mail: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Recreere, cultură și religie

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Descriere: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Identificatorul procedurii: 0d8cf424-852e-4ac5-b181-1799bdd9baff
Identificator intern: 1
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Faliment: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Corupție: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Participarea la o organizație criminală: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Frauda: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
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Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Insolvență: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației muncii: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achiziții publice: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Vinovat de comiterea unei abateri profesionale grave: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Încetare anticipată, daune-interese sau alte sancțiuni comparabile: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Plata contribuțiilor la asigurările sociale: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Activitățile economice sunt suspendate: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Plata impozitelor: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-7071
Titlu: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Descriere: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

5.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Burgring 7  
Localitate: Wien
Cod poștal: 1010
Subdiviziunea țării (NUTS): Wien (AT130)
Țara: Austria

5.1.6.  Informații generale
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Cerință referitoare la cererea de participare
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da
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5.1.9.  Criterii de selecție
Criteriu: 
Tip: Capacitatea economică și financiară

Criteriu: 
Tip: Aptitudinea de exercitare a activității profesionale

Criteriu: 
Tip: Capacitatea tehnică și profesională

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Erfüllung Kriterienkatalog inkl Vorführung
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Rollout- und Supportkonzept
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 20
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Angebotspreis
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 50

5.1.11.  Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 19/07/2024 12:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 29/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 5 Luni
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, parțial fără și parțial cu reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
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Justificarea duratei acordului-cadru: siehe Teilnahmeunterlagen
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție
Licitație electronică: nu

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Bundesverwaltungsgericht

8. Organizații

8.1.  ORG-4642
Denumire oficială: Naturhistorisches Museum Wien
Număr de înregistrare: 9110016551593
Adresă poștală: Burgring 7
Localitate: Wien
Cod poștal: 1010
Țara: Austria
E-mail: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Telefon: +43 1521770
Adresa de internet: http://www.nhm-wien.ac.at
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-6833
Denumire oficială: Bundesverwaltungsgericht
Număr de înregistrare: 9110008059823
Adresă poștală: Erdbergstraße 192-196
Localitate: Wien
Cod poștal: 1030
Subdiviziunea țării (NUTS): Wien (AT130)
Țara: Austria
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149
Adresa de internet: https://www.bvwg.gv.at/
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 73d72848-1a11-43e8-946b-547ff35e9be0  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 25/06/2024 14:33:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 379649-2024
Numărul ediției JO S: 123/2024
Data publicării: 26/06/2024
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