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380285-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing, consultanta, recrutare, tiparire si
securitate — Kayttooikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026

OJ S 105/2026 03/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Achizitorul este o entitate contractanta
Activitatea autoritatii contractante: Servicii domiciliare si comunitare

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Descriere: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttooikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [&hikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndén mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentaa myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myos se, etta jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Identificatorul procedurii: 0688ded8-e2fa-41b2-905e-65da278bb9d5
Identificator intern: 102/02.08.00/2026
Tip de procedura: Deschisa
Principalele caracteristici ale procedurii: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki
vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista ja
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kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun sdanndksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79000000 Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing,
consultanta, recrutare, tiparire si securitate
Clasificare suplimentara (cpv): 55900000 Servicii de vanzare cu amanuntul, 63000000 Servicii
de transport anexe si conexe; servicii de agentii de turism, 63512000 Vanzare de bilete de
calatorie si servicii de voiaj cu servicii complete

2.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille
alueella liikkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen
ostamiseen kattava verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa
kaupungeissa Suomessa.

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/23/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Documentul european de achizitie unic (DEAU),
Document de achizitie
Coruptie: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta lainvoimainen
tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen
on edelleen voimassa.
Frauda: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Participarea la o organizatie criminala: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
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edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytdsta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintadan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Incélcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan.

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: Tarjoaja on rikkonut tydlainsdadannén
mukaisia velvoitteitaan.

Incélcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: Tarjoaja on tehnyt
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.

Abaterea profesionala grava: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Interpretare eronatd, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Tarjoajaa
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis-
tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Incélcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale: Tarjoajan
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tyoturvallisuusrikoksesta, tybaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tyévoiman kaytosta.

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

incalcarea obligatiei de platd a impozitelor: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Activitatile economice sunt suspendate: Tarjoajan liikketoiminta on keskeytetty.

Faliment: Tarjoaja on konkurssissa.

Concordat: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Insolventa: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttdomyys- tai likvidaatiomenettely.
Active administrate de lichidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.
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Situatii similare, Tn temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Descriere: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttooikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on
useasta toimittajasta koostuva myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-
lippujen myynti- ja latauspalvelun ja myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi
mahdollistaa lipunmyynti [&hikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen
tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella
palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa lippujen myynnista palkkiota toimittajalle,
vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen
kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa
tehdaan puitesopimus useiden toimittajien kanssa. Tarjouskilpailun perusteella
hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3 toimittajaa, mikali tarjouspyynndén mukaisia
tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta
tuottaa palveluita. HSL voi tdydentaa myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo
tulee jadmaan alle kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen,
asiakassegmenttien tai palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna
syyna voi olla myos se, etta jollakin maantieteelliselld alueella ei voida katsoa olevan riittavasti
tai olenkaan lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin,
likenteen solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Identificator intern: 102/02.08.00/2026

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79000000 Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing,
consultanta, recrutare, tiparire si securitate
Clasificare suplimentara (cpv): 55900000 Servicii de vanzare cu amanuntul, 63000000 Servicii
de transport anexe si conexe; servicii de agentii de turism, 63512000 Vanzare de bilete de
calatorie si servicii de voiaj cu servicii complete
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi (2) vuotta Sopimuksen
voimaantulosta alkaen. HSL:lla on oikeus jatkaa optiona Sopimuksen voimassaoloa kuudella
(6) yhden (1) vuoden optiolla (optiokaudet 1 + 1+ 1+ 1+ 1+ 1).

5.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde 1n tara respectiva
Informatii suplimentare: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille
alueella liikkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen
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ostamiseen kattava verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa
kaupungeissa Suomessa.

5.1.3. Durata estimata
Durata: 96 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectiv social promovat: Obligatia de diligenta in privinta drepturilor omului in cadrul lanturilor
de aprovizionare globale, Conditii de munca echitabile

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Documentul european de achizitie unic (DEAU),
Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Referenssit kahdesta (2) palvelumyynnista. Referenssia
koskeva vahimmaisvaatimus on, ettd se on koskenut palvelumyyntia, jossa toimittaja toimii
jalleenmyyjana/myyntiedustajana myyden asiakkaansa tuotteita ja myynti tapahtuu vahintaan
30 myyntipisteessa. Esimerkiksi Veikkauksen palvelujen myynti on tallainen. Enintdan kolme
(3) vuotta vanha referenssi eli referenssi ei ole saanut paattya aiemmin kuin 6/2023.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Palvelun saavutettavuus
Descriere: Myyntipisteiden lukumaarassa annetaan A ja B vyohykkeella olevista
myyntipisteista 1 lisdpistettd/myyntipiste. Eniten pisteitd saanut tarjoaja saa 80 vertailupistetta.
Muut tarjoajat saavat pisteitd seuraavan kaavan mukaan: vertailtavan tarjouksen vertailupisteet
/suurimmat vertailupisteet x 80.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 80
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Palvelun saavutettavuus
Descriere: Myyntipisteiden aukioloaika pisteytetdan siten, etta tarjoaja ilmoittaa kunkin
myyntipisteen tarjoushetken aukioloajan viikkotunteina. Kunkin tarjoajan ilmoittamat
viikkotunnit lasketaan yhteen ja vertailussa huomioidaan myyntipisteiden aukioloaikojen
keskiarvo. Eniten aukiolotunteja tarjonnut saa 20 pistetta. Muut tarjoajat saavat pisteita
seuraavasti: vertailtavan tarjouksen aukiolotunnit/suurimmat aukiolotunnit x 20.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20
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5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=606023&tpk=6e7f7b90-
fe81-4ac9-899f-fcbd75c164ac

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-4ac9-899f-
fcbd75c164ac
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Markkinaoikeus
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Markkinaoikeus

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Numar de inregistrare: 2274586-3
Adresa postala: Opastinsilta 6A, PL 100
Localitate: HSL
Cod postal: 00077
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
Punct de contact: hankinnat@hsl.fi
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Telefon: +358 947664444
Adresa de internet: http://www.hsl. fi
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Markkinaoikeus
Numar de inregistrare: 3006157-6
Adresa postala: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod postal: 00520
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8.1.

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Tara: Finlanda

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

380285-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 06d13dac-0ed3-4704-97fc-603fb1be7f8c - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala
Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anuntului: 19

Data notificarii expedierii: 01/06/2026 13:44:03 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT

Data de expediere a anuntului eSender: 01/06/2026 13:44:05 (UTC+00:00) ora Europei

Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza
Numarul de publicare al anuntului: 380285-2026

Numarul editiei JO S: 105/2026

Data publicarii: 03/06/2026
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