See the notice on TED website

386004-2026 - Procedura concurentiala

Italia — Servicii de receptie — Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a
servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la
Fontana di Trevi.

OJ S 107/2026 05/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
E-mail: gare@pec.zetema.it
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat, controlatd de o autoritate local
Activitatea autoritatii contractante: Recreere, cultura si religie

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di accoglienza
e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di Trevi.
Descriere: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Identificatorul procedurii: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79992000 Servicii de receptie

2.1.2. Locul de executare
Localitate: ROMA (RM)
Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (IT143)
Tara: Italia

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 11 880 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
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Titlu: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di accoglienza
e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di Trevi.
Descriere: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79992000 Servicii de receptie
Optiuni:
Descrierea optiunilor: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora
l'importo contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'’Accordo
Quadro, la durata potra essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a
disposizione (plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zétema si
riserva la facolta di estendere la durata dell’Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi,
per un massimo di ulteriori n. 24 mensilita. In tal caso, il plafond potra essere incrementato, in
funzione delle esigenze e disponibilita della Societa appaltante, fino ad un massimo di euro
7.200.000,00 al netto dell'lva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Societa
appaltante pud imporre all'Appaltatore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste.
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, € di 1.680.000,00 al
netto dell'lva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2. Locul de executare
Localitate: ROMA (RM)
Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (IT143)
Tara: Italia

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 11 880 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente affidamento
delle n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5 anni
antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 8
Criteriu:
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Tip: Calitate

Descriere: Adeguatezza, idoneita e coerenza rispetto alle attivita oggetto di affidamento della
struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per
I'espletamento del servizio.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali
pregresse maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi
dell'art. 9 del Capitolato

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Adeguatezza e idoneita delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la
continuita del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del
personale, al fine garantire I'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalita e le
tempistiche previste.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure 1ISO 45001:2018 (sistema di
gestione sicurezza e salute lavoratori).

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 2

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Idoneita, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle
prestazioni affidate.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 4

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Adeguatezza e idoneita della organizzazione e della consistenza del gruppo di
lavoro proposto per I'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i
requisiti indicati nell'art. 5 del Capitolato

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che
I'operatore concorrente fornira al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto
dell'Accordo Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in
considerazione, ai fini della valutazione, funzionalita, comfort, riconoscibilita e coerenza con il
contesto storico-artistico in cui andranno svolte le prestazioni.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
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Numar legat de criteriul de atribuire: 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO
14001 (sistema di gestione ambientale).

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 2

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Possesso della Certificazione della Parita di Genere di cui allart. 46-bis del DIgs n.
198 del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 2

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 2

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Societa
appaltante, saranno valutate in termini di funzionalita e utilita.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 7

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per i
propri dipendenti, nonché modalita innovative di organizzazione del lavoro

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 3

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base
d'asta per I'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del
Disciplinare.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G04034

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiana
Catalog electronic: Autorizata
Variante: Nu este permisa
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Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 180 Zile

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

Acord financiar: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, partial fara si partial cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio -
Roma
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Avverso il presente Avviso é
proponibile ricorso avanti il T.A.R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione
nella Banca dati nazionale dei contratti pubblici
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Zétema
Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Zétema Progetto
Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizatia care primeste cererile de participare: Zétema Progetto Cultura S.r.I. - Ufficio Gare

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Numar de inregistrare: 05625051007
Adresa postala: Via Attilio Benigni n. 59
Localitate: ROMA (RM)
Cod postal: 00156
Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (1T143)
Tara: Italia
E-mail: gare@pec.zetema.it
Telefon: 06820771
Adresa de internet: www.zetema.it
Profilul achizitorului: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/itthomepage.wp
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare
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Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Numar de inregistrare: 80195990587
Adresa postala: Via Flaminia n. 189
Localitate: ROMA (RM)
Cod postal: 00196
Subdiviziunea tarii (NUTS): Roma (IT143)
Tara: Italia
E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 06328721
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: italiana

Numarul de publicare al anuntului: 386004-2026

Numarul editiei JO S: 107/2026

Data publicarii: 05/06/2026
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