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See the notice on TED website

391650-2026 - Rezultat
România – Servicii de analiză şi de programare de sisteme – Servicii de dezvoltare produse 
software pentru proiectul „Extinderea și eficientizarea Serviciului de Urgență 112 oferit 
cetățenilor” – Platformă software de achiziție, procesare și difuzare date în relația cu entitățile cu 
rol în gestionarea urgenței, având servicii de instalare, configurare, punere în funcțiune, 
operaționalizare, integrare și instruire incluse
OJ S 108/2026 08/06/2026
Anunț de atribuire a contractului sau a concesiunii - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Serviciul de Telecomunicatii Speciale
E-mail: achizitii.publice@sts.ro
Forma juridică a achizitorului: Autoritate guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Ordine și siguranță publică

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Servicii de dezvoltare produse software pentru proiectul „Extinderea și eficientizarea 
Serviciului de Urgență 112 oferit cetățenilor” – Platformă software de achiziție, procesare și 
difuzare date în relația cu entitățile cu rol în gestionarea urgenței, având servicii de instalare, 
configurare, punere în funcțiune, operaționalizare, integrare și instruire incluse
Descriere: Scopul prezentei achiziții îl constituie prestarea de servicii de dezvoltare software, 
în vederea realizării unui sistem informatic integrat denumit in continuare PLATFORMA 
SOFTWARE DE ACHIZIȚIE, PROCESARE ȘI DIFUZARE DATE ÎN RELAȚIA CU 
ENTITĂȚILE CU ROL ÎN GESTIONAREA URGENȚEI, compus din Platformele, 
componentele, modulele, aplicațiile înscrise mai jos, care vor fi integrate de Prestator atât între 
ele cât și cu platforma software existentă la nivelul Autorității contractante. Din integrarea 
tuturor Platformelor, componentelor, modulelor, aplicațiilor dezvoltate/configurate, atât între ele 
cât și cu platforma software existentă la nivelul Autorității contractante, la finalul contractului de 
prestări servicii de dezvoltare software va rezulta sistemul informatic integrat, menționat 
anterior, a cărui realizare constituie obiectivul general al achiziției, denumit PLATFORMA 
SOFTWARE DE ACHIZIȚIE, PROCESARE ȘI DIFUZARE DATE ÎN RELAȚIA CU 
ENTITĂȚILE CU ROL ÎN GESTIONAREA URGENȚEI, compusă din: 1. PLATFORMA DE 
AGREGARE ȘI PUBLICARE DATE, compusă din: 1.1 Modul funcțional de agregare date și 
publicare către sisteme externe 1.2 Componenta funcțională de integrare bidirecțională date
/fișe de caz/ localizare/status resursă cu SNUAU 1.3 Componenta funcțională de integrare 
date contextuale, adiționale și de suport în relația cu cetățeanul 2. PLATFORMA DE 
EXTINDERE A CAPABILITĂȚILOR DE COMUNICAȚIE ALE ECHIPAJELOR DE 
INTERVENȚIE, compusă din: 2.1 Componentele de tip front-end: - Aplicația/componenta 
aplicativă desktop/Web - Aplicația/componenta aplicativă mobile 2.2 Componentele de tip 
back-end: - Aplicația de analiză, calcul și procesare date geospațiale - Serverul de hărți GIS - 
Componenta de comunicații audio/video/chat și integrare cu SNUAU - Gateway-ul de 
interconectare 3. PLATFORMA PENTRU SERVICII DE NOTIFICARE, IDENTITY PROVIDER 
ȘI MANAGEMENTUL UTILIZATORILOR, compusă din: 3.1 Componenta de notificare 3.2 
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Componenta Identity Provider (IdP) 3.3 Componenta de management a utilizatorilor Contractul 
de achiziție este unul de prestări servicii de dezvoltare software, având, după caz, în cadrul 
Platformelor, componentelor, modulelor, aplicațiilor, incluse și licențele software necesare 
sistemului informatic care va fi dezvoltat/configurat în cadrul contractului de achiziție. Nu se va 
achiziționa un produs informatic existent ci un sistem informatic dezvoltat/configurat conform 
necesităților Autorității contractante. Autoritatea contractantă va răspunde în mod clar și 
complet tuturor solicitărilor de clarificare până în a 11-a zi înainte de data limită de depunere a 
ofertelor, pentru clarificarile primite cu cel puțin 18 zile înainte de data limită de depunere a 
ofertelor.
Identificatorul procedurii: 59902301-67a9-4483-85e1-83ad4ab6bbf7
Identificator intern: 4267230_2025_PAAPD1549657
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72240000 Servicii de analiză şi de programare de sisteme

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Informații suplimentare: Locurile de desfășurare a activităților și de prestare a serviciilor sunt: - 
fizic la sediul Autorității contractante din Splaiul Independenței nr. 323A, sector 6, București; - 
remote, pe medii independente de platforma de producție si fără acces la date de lucru. În 
situația în care locul de prestare fizic a serviciilor îl reprezintă sediul Autorității contractante, 
Autoritatea contractantă va pune la dispoziția personalului Prestatorului spații de lucru dotate 
cu echipamente informatice și de comunicare necesare prestării serviciilor în raport cu 
modalitatea de prestare a serviciilor aleasă.

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 29 295 000,00 RON

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Default lot
Descriere: PLATFORMA SOFTWARE DE ACHIZIȚIE, PROCESARE ȘI DIFUZARE DATE ÎN 
RELAȚIA CU ENTITĂȚILE CU ROL ÎN GESTIONAREA URGENȚEI, compusă din: 1. 
PLATFORMA DE AGREGARE ȘI PUBLICARE DATE, compusă din: 1.1 Modul funcțional de 
agregare date și publicare către sisteme externe 1.2 Componenta funcțională de integrare 
bidirecțională date/fișe de caz/ localizare/status resursă cu SNUAU 1.3 Componenta 
funcțională de integrare date contextuale, adiționale și de suport în relația cu cetățeanul 2. 
PLATFORMA DE EXTINDERE A CAPABILITĂȚILOR DE COMUNICAȚIE ALE 
ECHIPAJELOR DE INTERVENȚIE, compusă din: 2.1 Componentele de tip front-end: - 
Aplicația/componenta aplicativă desktop/Web - Aplicația/componenta aplicativă mobile 2.2 
Componentele de tip back-end: - Aplicația de analiză, calcul și procesare date geospațiale - 
Serverul de hărți GIS - Componenta de comunicații audio/video/chat și integrare cu SNUAU - 
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Gateway-ul de interconectare 3. PLATFORMA PENTRU SERVICII DE NOTIFICARE, 
IDENTITY PROVIDER ȘI MANAGEMENTUL UTILIZATORILOR, compusă din: 3.1 
Componenta de notificare 3.2 Componenta Identity Provider (IdP) 3.3 Componenta de 
management a utilizatorilor
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72240000 Servicii de analiză şi de programare de sisteme
Clasificare suplimentară (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice, 72265000 
Servicii de configurare de software

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Informații suplimentare: Locurile de desfășurare a activităților și de prestare a serviciilor sunt: - 
fizic la sediul Autorității contractante din Splaiul Independenței nr. 323A, sector 6, București; - 
remote, pe medii independente de platforma de producție si fără acces la date de lucru. În 
situația în care locul de prestare fizic a serviciilor îl reprezintă sediul Autorității contractante, 
Autoritatea contractantă va pune la dispoziția personalului Prestatorului spații de lucru dotate 
cu echipamente informatice și de comunicare necesare prestării serviciilor în raport cu 
modalitatea de prestare a serviciilor aleasă.

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 24 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 29 295 000,00 RON

5.1.6.  Informații generale
Proiect de achiziții publice finanțat integral sau parțial din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu
Informații suplimentare: P(T) = P(n)+Pth, unde: - P(T) = punctajul total acordat ofertei 
analizate; - P(n) = punctajul acordat ofertei analizate pentru factorul „Prețul ofertei”; - Pth = 
punctajul acordat ofertei analizate pentru factorul „Factori tehnici” 1. Factorul „Prețul ofertei” 
Factorul constă în componenta financiară a ofertei, respectiv prețul ofertei fără TVA. Modul de 
acordare a punctajului aferent factorului de evaluare: a) Pentru cel mai scăzut dintre prețurile 
propunerilor financiare se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 40 puncte; b) Pentru 
celelalte prețuri ale propunerilor financiare, punctajul P(n) se calculează astfel: P(n) = (Pretmin.
ofertat /Pretn) x 40 S-a acordat factorului „Prețul ofertei” o pondere de 40 de puncte, deoarece 
reprez. un element important pt încheierea contr. ale cărui prețuri sunt ferme și nerevizuibile, 
creându-se astfel premisele respectării principiului utilizării cu eficiență, eficacitate și 
economicitate, în cond.de legalitate și regularitate, a creditelor bugetare aprobate AC prin 
buget, principiu prevăzut de Lg. nr. 500/2002 privind finanțele publice, cu modificările și 
completările ulterioare. 2. Factori tehnici Punctajul pentru factorul de evaluare „Factori tehnici”, 
se acordă astfel: Pth= PS24/7 + PSTA + PSTW + PSTD + PR unde: -P S24/7= punct. acordat 
of. analizate pt. fact. Suport de tip 24/7 pentru Platforma software de achiziție, procesare și 
difuzare date în relația cu entitățile cu rol în gestionarea urgenței livrată -PSTA= punct. acordat 
of. analizate pt fact.Componentă speech-to-text compusă din min. 3 modele/librării speech 
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recognition în cadrul Aplicației/componentei aplicative mobile de tip Android -PSTW= punct. 
acordat of. analizate pt fact.Componentă speech-to-text compusă din min 3 modele/librării 
speech recognition în cadrul aplicației/componentei aplicative mobile de tip web -PSTD= 
punct. acordat of. analizate pt.fact. Componentă speech-to-text compusă din min 3 modele
/librării speech recognition în cadrul Aplicației/componentei aplicativă desktop/Web -PR= punct 
acordat of analizate pt fact Realizarea de tutoriale video și lecții interactive pt oper. și admin. 
componentelor de tip front-end Declararea ofertei câștigătoare În urma procesului de evaluare 
a ofertelor, se va întocmi un clasament, în ordinea descrescătoare a punctajului total, calculat 
conform algoritmului de evaluare. Oferta care obține cel mai mare număr de puncte, respectiv 
oferta clasată pe locul 1, este considerată oferta cea mai avantajoasă, desemnată prin 
aplicarea criteriului de atribuire și a factorilor de evaluare menționați anterior și va fi declarată 
oferta câștigătoare. Dacă în urma procesului de evaluare a ofertelor, doi sau mai mulți 
ofertanți sunt clasați pe primul loc, având același punctaj total, oferta declarată câștigătoare va 
fi cea care a obținut cel mai bun punctaj aferent factorului de evaluare “Prețul ofertei” (are 
prețul cel mai scăzut). Dacă și pentru acest factor de evaluare “Prețul ofertei” punctajul este 
egal, oferta declarată câștigătoare va fi cea care a obținut cel mai bun punctaj aferent 
factorului de evaluare “Suport de tip 24/7 pentru Platforma software de achiziție, procesare și 
difuzare date în relația cu entitățile cu rol în gestionarea urgenței”. Dacă și pentru acest factor 
de evaluare “Suport de tip 24/7 pentru Platforma software de achiziție, procesare și difuzare 
date în relația cu entitățile cu rol în gestionarea urgenței” punctajul este egal, oferta declarată 
câștigătoare va fi cea care a obținut cel mai bun punctaj aferent factorului de evaluare 
“Componentă speech-to-text compusă din minim 3 modele/librării speech recognition în cadrul 
Aplicației/componentei aplicative mobile de tip Android”. Dacă și pentru acest factor de 
evaluare “Componentă speech-to-text compusă din minim 3 modele/librării speech recognition 
în cadrul Aplicației/componentei aplicative mobile de tip Android” punctajul este egal, oferta 
declarată câștigătoare va fi cea care a obținut cel mai bun punctaj aferent factorului de 
evaluare „Componentă speech-to-text compusă din minim 3 modele/librării speech recognition 
în cadrul aplicației/componentei aplicative mobile de tip web”. Dacă și pentru acest factor de 
evaluare „Componentă speech-to-text compusă din minim 3 modele/librării speech recognition 
în cadrul aplicației/componentei aplicative mobile de tip web” punctajul este egal, oferta 
declarată câștigătoare va fi cea care a obținut cel mai bun punctaj aferent factorului de 
evaluare “Componentă speech-to-text compusă din minim 3 modele/librării speech recognition 
în cadrul aplicației/componentei aplicative web/Desktop”. Dacă și pentru acest factor de 
evaluare „Componentă speech-to-text compusă din minim 3 modele/librării speech recognition 
în cadrul aplicației/componentei aplicative de tip web/Desktop” punctajul este egal, oferta 
declarată câștigătoare va fi cea care a obținut cel mai bun punctaj aferent factorului de 
evaluare “Realizarea de tutoriale video și lecții interactive pentru operarea și administrarea 
componentelor de tip front-end” Dacă și pentru acest factor de evaluare „Realizarea de 
tutoriale video și lecții interactive pentru operarea și administrarea componentelor de tip front-
end” punctajul este egal, Autoritatea contractantă va solicita numai ofertanților aflați în această 
situație depunerea de noi propuneri financiare în SEAP. Ofertanții în cauză nu au decât 
dreptul de a îmbunătăți propunerea financiară depusă anterior, urmând ca oferta declarată 
câștigătoare să fie cea al cărei nou preț, reofertat, este cel mai scăzut. Dacă și în urma 
redepunerii de noi propuneri financiare în SEAP, există mai mulți ofertanți clasați pe primul loc, 
se va relua procesul de redepunere a propunerilor financiare de maxim 3 ori, în vederea 
obținerii unei departajări. În situația în care nu se obține departajarea necesară, Autoritatea 
contractantă va analiza oportunitatea aplicării prevederilor art. 212 alin. (1) lit. c)

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
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Tip: Preț
Denumire: Pretul ofertei
Descriere: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda 
punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza 
proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: 2.1. Factorul Suport de tip 24/7 pentru Platforma software de achiziție, procesare și 
difuzare date în relația cu entitățile cu rol în gestionarea urgenței livrată
Descriere: Nivel de prioritate: - Urgent: Incid. are impact maj. asupra funcţ. aplicaţiei. 
Problema impiedică/afectează grav desf.activ.AC - Timp de răspuns:2 ore, în zilele 
calendaristice -Timp remediere:4 ore, în zilele lucr. si 6 ore, în zilele neluc. - Critic Incid.are 
impact semnif. asupra funcţi. aplicaţiei. Problema împiedică desf. în cond. normale a activ.AC. 
Sis. inform.complet nefuncțional fără a exista o sol. temporară (work-around) - Timp de 
răspuns : 2 ore, în zilele lucr. si 4 ore, în zilele neluc. -Timp remediere: 24 ore (o zi 
calendaristică); - Major Incid. are un impact mediu asupra desf. activ.AC. Impactul reprez. un 
inconvenient care nec. sol.alternative pt. refacerea funcţ. Sis.inform. parțial nefuncțional, resp. 
o funcție a sis. inform. nefuncțional fără a exista o sol.temporară (work-around) - Timp de 
răspuns:4 ore, în zilele calendar. -Timp remediere:3 zile calendar.; - Minor Impactul asupra 
desf. activi.AC este minim. Incidente pentru care exista soluţii temporare (work-around), sau 
incidente minore, respectiv defecte care nu împiedică funcț. sis. inform. sau defecte de 
prezentare. Raspuns: 4 ore, în zilele calendaristice si Remediere 7 zile calendaristice. Prin 
ofertarea factorului de evaluare „Suport de tip 24/7 pentru Platforma software de achiziție, 
procesare și difuzare date în relația cu entitățile cu rol în gestionarea urgenței” ofertantul va 
asuma îndeplinirea tuturor cerințelor minime și obligatorii de la cap. 11.4 Finalizarea serviciilor 
în cadrul contractului. Garanție și suport tehnic, non stop, 24 ore / zi, 7 zile / săptămână (24/7). 
În acest sens, în vederea evaluării îndeplinirii factorului de evaluare, ofertanții vor include în 
Formularul de ofertă tehnică, în mod distinct tipul de suport ofertat pentru Platforma software 
de achiziție, procesare și difuzare date în relația cu entitățile cu rol în gestionarea urgenței. 
Modul de acordare a punctajului aferent factorului de evaluare: Se acordă 14 puncte pentru 
asigurarea unui suport de tip 24/7 pentru Platforma software de achiziție, procesare și difuzare 
date în relația cu entitățile cu rol în gestionarea urgenței, pe întreaga perioada de garanție și 
suport ofertată. Se acordă 0 puncte pentru asigurarea unui suport de tip 8X5 NBD pentru 
Platforma software de achiziție, procesare și difuzare date în relația cu entitățile cu rol în 
gestionarea urgenței pe întreaga perioada de garanție și suport ofertată sau pentru orice alt tip 
de suport. Acest factor reprezintă un avantaj pentru Autoritatea contractantă, deoarece prin 
ofertarea factorului de evaluare „Suport de tip 24/7 pentru Platforma software de achiziție, 
procesare și difuzare date în relația cu entitățile cu rol în gestionarea urgenței” se asigură 
funcționarea continuă a platformei dezvoltate, ce reprezintă componentă critică în cadrul 
SNUAU și se asigură implicit disponibilitatea crescută a serviciilor destinate gestionării 
cazurilor de urgență.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 14
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: 2.2 Factorul „Componentă speech-to-text compusă din minim 3 librării speech 
recognition în cadrul Aplicației/componentei aplicative mobile de tip Android”
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Descriere: Modul de acordare a punctajului aferent factorului de evaluare: Se acordă 12 
puncte pentru includerea în ofertă a minim 2 librării speech-to-text, suplimentar celor obligatorii 
din caietul de sarcini pentru componenta aplicativă mobilă de tip Android. Se acordă 6 puncte 
pentru includerea în ofertă a minim o librărie speech-to-text, suplimentar celor obligatorii din 
caietul de sarcini pentru componenta aplicativă mobilă de tip Android. Se acordă 0 puncte 
pentru ofertarea doar a numărului de librării speech-to-text obligatorii pentru componenta 
aplicativă mobilă de tip Android, conform caietului de sarcini. Nu se punctează cu mai mult de 
12 puncte ofertarea suplimentară a mai mult de 2 librării speech-to-text suplimentare indiferent 
de facilitățile oferite de acestea. Acest factor reprezintă un avantaj pentru Autoritatea 
contractantă, deoarece permite creșterea calității, prin utilizarea librăriei cu cele mai bune 
performanțe asociate contextului, respectiv a redundanței, pentru situația în care o librărie nu 
funcționează.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 12
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: 2.3 Factorul „Componentă speech-to-text compusă din minim 3 librării speech 
recognition în cadrul aplicației/componentei aplicative mobile de tip web”
Descriere: Modul de acordare a punctajului aferent factorului de evaluare: Se acordă 12 
puncte pentru includerea în ofertă a minim 2 librării speech-to-text, suplimentar celor obligatorii 
din caietul de sarcini pentru componenta aplicativă mobilă de tip web Se acordă 6 puncte 
pentru includerea în ofertă a minim un model/o librărie speech-to-text, suplimentar celor 
obligatorii din caietul de sarcini pentru componenta aplicativă mobilă de tip web . Se acordă 0 
puncte pentru ofertarea doar a numărului de modele/librării speech-to-text obligatorii pentru 
componenta aplicativă mobilă de tip web, conform caietului de sarcini. Nu se punctează cu 
mai mult de 12 puncte ofertarea suplimentară a mai mult de 2 librării speech-to-text 
suplimentare indiferent de facilitățile oferite de acestea. Acest factor reprezintă un avantaj 
pentru Autoritatea contractantă, deoarece permite creșterea calității, prin utilizarea librăriei cu 
cele mai bune performanțe asociate contextului, respectiv a redundanței, pentru situația în 
care o librărie nu funcționează.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 12
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: 2.4 Factorul „Componentă speech-to-text compusă din minim 3 librării speech 
recognition în cadrul aplicației/componentei aplicative desktop/Web”
Descriere: Modul de acordare a punctajului aferent factorului de evaluare: Se acordă 12 
puncte pentru includerea în ofertă a minim 2 librării speech-to-text, suplimentar celor obligatorii 
din caietul de sarcini pentru componenta aplicativă desktop/Web. Se acordă 6 puncte pentru 
includerea în ofertă a minim o librărie speech-to-text, suplimentar celor obligatorii din caietul 
de sarcini pentru componenta aplicativă desktop/Web. Se acordă 0 puncte pentru ofertarea 
doar a numărului de librării speech-to-text obligatorii, pentru componenta aplicativă desktop
/Web conform caietului de sarcini. Nu se punctează cu mai mult de 12 puncte ofertarea 
suplimentară a mai mult de 2 librării speech-to-text suplimentare indiferent de facilitățile oferite 
de acestea. Acest factor reprezintă un avantaj pentru Autoritatea contractantă, deoarece 
permite creșterea calității, prin utilizarea librăriei cu cele mai bune performanțe asociate 
contextului, respectiv a redundanței, pentru situația în care o librărie nu funcționează.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 12
Criteriu: 
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Tip: Calitate
Denumire: 2.5 Factorul „Realizarea de tutoriale video și lecții interactive pentru operarea și 
administrarea componentelor de tip front-end”
Descriere: Modul de acordare a punctajului aferent factorului de evaluare: Se acordă 10 
puncte pentru includerea în oferta tehnică a asumării realizării și furnizării de tutoriale video și 
lecții interactive pentru operarea și administrarea componentelor de tip front-end. Se acordă 0 
puncte în situația în care ofertantul nu include în oferta tehnică asumarea realizării și furnizării 
de tutoriale video și lecții interactive pentru operarea și administrarea componentelor de tip 
front-end și se limitează să înscrie în ofertă doar cerința minimă și obligatorie, care este 
reprezentată, conform caietului de sarcini, de următoarele livrabile: - Ghidul Utilizatorului; - 
Ghidul Administratorului; - Procedura de Instalare/Ghid cuprinzător pentru instalarea și 
configurarea sistemului, incluzând: o Cerințe preliminare – prerequisites; o Pașii de instalare și 
configurare; o Set minimal de teste pentru validarea funcționării corecte. Acest factor 
reprezintă un avantaj pentru Autoritatea contractantă, deoarece permite: - dezvoltarea rapidă 
a competențelor de operare și de administrare a Platformei, inclusiv pentru personalul angajat 
ulterior procesului inițial de training, realizat în cadrul proiectului; - creșterea competențelor 
personalului existent, prin utilizarea/studierea unor materiale demonstrative publicate în 
secțiunea „Help” a aplicațiilor/componentelor aplicative desktop/Web și mobilă de tip web, 
accesibile conform rolurilor specifice.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Serviciul de Telecomunicatii Speciale
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: SERVICIUL DE 
TELECOMUNICATII SPECIALE

6. Rezultate

Valoarea tuturor contractelor atribuite în această notificare: 17 340 000,00 RON

6.1.  Rezultate: identificator lot: LOT-0000
Statutul selecției câștigătorului: A fost selecționat cel puțin un câștigător.

6.1.2.  Informații despre câștigători
Câștigător: 
Responsabil parte ofertantă: INTERGRAPH COMPUTER SERVICES
Denumire oficială: PHOENIX IT
Ofertă: 
Identificatorul ofertei: REF_OF: CAN1169128/CIF: RO 7238906
Identificatorul lotului sau al grupului de loturi: LOT-0000
Valoarea licitației: 17 340 000,00 RON
Oferta a fost poziționată în clasament: da
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Locul pe lista câștigătorilor: 1
Subcontractare: Da
Valoarea subcontractării este cunoscută: da
Valoarea subcontractării: 227 154,00 RON
Valoarea procentuală a subcontractării este cunoscută: da
Procentul de subcontractare: 1,31
Informații referitoare la contract: 
Identificatorul contractului: 360871
Data încheierii contractului: 02/06/2026

6.1.4.  Informații statistice
Oferte/ cereri de participare primite: 
Tip de oferte primite: Oferte
Număr de oferte/cereri de participare primite: 6
Tip de oferte primite: Oferte de la ofertanți cu dimensiuni micro, mici sau mijlocii
Număr de oferte/cereri de participare primite: 6
Tip de oferte primite: Oferte depuse de ofertanți înregistrați în alte țări din Spațiul Economic 
European decât țara cumpărătorului
Număr de oferte/cereri de participare primite: 0
Tip de oferte primite: Oferte depuse de ofertanți înregistrați în țări din afara Spațiului Economic 
European
Număr de oferte/cereri de participare primite: 0
Tip de oferte primite: Oferte depuse pe cale electronică
Număr de oferte/cereri de participare primite: 6
Gama de oferte: 
Valoarea celei mai mici oferte admisibile: 17 340 000,00 RON
Valoarea celei mai mari oferte admisibile: 22 851 750,00 RON

8. Organizații

8.1.  ORG-0004
Denumire oficială: Serviciul de Telecomunicatii Speciale
Număr de înregistrare: 4267230
Adresă poștală: Strada: Independenţei, nr. 323A
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 060044
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Punct de contact: Lucian Baicu
E-mail: achizitii.publice@sts.ro
Telefon: +40 212022305
Fax: +40 212222134
Adresa de internet: https://www.stsnet.ro
Profilul achizitorului: https://www.e-licitatie.ro
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor

mailto:achizitii.publice@sts.ro
https://www.stsnet.ro
https://www.e-licitatie.ro
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Număr de înregistrare: 20329980
Adresă poștală: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 030084
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
E-mail: office@cnsc.ro
Telefon: +40 213104641
Fax: +40 213104642
Adresa de internet: http://www.cnsc.ro
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0005
Denumire oficială: SERVICIUL DE TELECOMUNICATII SPECIALE
Număr de înregistrare: 4267230_3
Adresă poștală: Splaiul Independenței nr. 323 A
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 060044
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
E-mail: achizitii.publice@stsnet.ro
Telefon: +40 212022305
Fax: +40 21202213
Adresa de internet: https://www.sts.ro
Rolurile acestei organizații: 
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Operator SEAP
Număr de înregistrare: RO42283735
Adresă poștală: Strada: Italiana, nr. 22, Sector: -, Judet: Bucuresti, Localitate: Bucuresti, Cod 
postal: -
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 020976
Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
Punct de contact: Roxana Popescu
E-mail: contact.autoritati@e-licitatie.ro
Telefon: +40 213032997
Adresa de internet: https://www.adr.gov.ro/
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

8.1.  ORG-9001
Denumire oficială: INTERGRAPH COMPUTER SERVICES
Dimensiunea operatorului economic: Medie
Număr de înregistrare: RO 7238906
Adresă poștală: Strada Puţul lui Zamfir, Nr. 22-24, Sector: 1
Localitate: Bucuresti
Cod poștal: 011683

mailto:office@cnsc.ro
http://www.cnsc.ro
mailto:achizitii.publice@stsnet.ro
https://www.sts.ro
mailto:contact.autoritati@e-licitatie.ro
https://www.adr.gov.ro/
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Subdiviziunea țării (NUTS): Bucureşti (RO321)
Țara: România
E-mail: ioan.ismail@ingr.ro
Telefon: +40 212336363
Fax: +40 212336364
Adresa de internet: https://www.ingr.ro
Rolurile acestei organizații: 
Ofertant
Responsabil parte ofertantă
Câștigătorul acestor loturi: LOT-0000

8.1.  ORG-9000
Denumire oficială: PHOENIX IT
Dimensiunea operatorului economic: Medie
Număr de înregistrare: RO 16578664
Adresă poștală: Strada Buzoianu Ion, colonel, Nr. 20A
Localitate: Brasov
Cod poștal: 500084
Subdiviziunea țării (NUTS): Braşov (RO122)
Țara: România
E-mail: office@phoenix-it.ro
Telefon: +40 371175116
Fax: +40 372250642
Adresa de internet: https://www.phoenix-it.ro
Rolurile acestei organizații: 
Ofertant
Câștigătorul acestor loturi: LOT-0000

Informații privind anunțul
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