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39219-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Pachete software si sisteme informatice — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Produse - Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: IT-Verbund Stormarn
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: ITSM Ticketsystem
Descriere: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einfuhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lésung beim ITV eingefuhrt wird.
Identificatorul procedurii: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentara a contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice
Clasificare suplimentara (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Tara: Germania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 250 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: EinfUhrung eines neuen Ticketsystems
Descriere: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfahigen
Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen fir die Projek-
timplementierung sowie die anschlielfende Serviceleistung fir das Kommunikationssys-tem
inklusive der Betriebsverantwortung fir die zentralen Serverinfrastrukturen.
Identificator intern: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentara a contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Bekanntmachung erfolgt tber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Necunoscut

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 250 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
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Adresa de depunere: https://www.subreport.de/E39887337

Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Autorizata

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora
Europei Centrale, ora de vara a Europei Occidentale

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Da
Facturare electronica: Nu este permisa

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizatia responsabila cu céile de atac: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: IT-Verbund
Stormarn

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: IT-Verbund Stormarn
Numar de inregistrare: Berichtseinheit-ID 00006635
Adresa postala: An der Autobahn 12
Localitate: Reinfeld
Cod postal: 23858
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Tara: Germania
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Telefon: 045311603333
Adresa de internet: https://www.itv-stormarn.de/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Numar de inregistrare: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen
/wirtschaft/vergabekammer
Adresa postala: Dusternbrooker Weg 94
Localitate: Kiel

39219-2026 Page 3/4


https://www.subreport.de/E39887337
mailto:K.homp@itv-stormarn.de
https://www.itv-stormarn.de/
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer

Cod postal: 24105

Subdiviziunea tarii (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)

Tara: Germania

E-mail: vergabekammer@wimi.landsh.de

Telefon: 0431 988 4542

Adresa de internet: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatie de mediere

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de Tnregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 39219-2026

Numarul editiei JO S: 13/2026

Data publicarii: 20/01/2026
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