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See the notice on TED website

392998-2026 - Procedură concurențială
Polonia – Servicii de asistenţă tehnică informatică – Świadczenie usługi wsparcia technicznego 
producenta dla Oprogramowania i serwisu gwarancyjnego producenta dla Urządzeń sieci 
podkładowej SDN na okres 12 miesięcy
OJ S 109/2026 09/06/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Centralny Ośrodek Informatyki
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate 
guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Świadczenie usługi wsparcia technicznego producenta dla Oprogramowania i serwisu 
gwarancyjnego producenta dla Urządzeń sieci podkładowej SDN na okres 12 miesięcy
Descriere: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia technicznego 
producenta dla Oprogramowania i serwisu gwarancyjnego producenta dla Urządzeń sieci 
podkładowej SDN na okres 12 miesięcy. 2. Przedmiot zamówienia został szczegółowo 
opisany w rozdziale II SWZ – Opis przedmiotu zamówienia. 3. Zamawiający w myśl art. 139 
ustawy Pzp przewiduje odwróconą kolejność oceny ofert, tj. najpierw dokona badania i oceny 
ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została 
najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału 
w postępowaniu. 4. Zamawiający jest administratorem danych osobowych w rozumieniu 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.4.2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE dalej „RODO”. 5. 
Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Platformy eZamówienia Urzędu Zamówień 
Publicznych -  6. Zamawiający zastrzega, iż zgodnie z art. 257 https://ezamowienia.gov.pl/pl/.
ustawy Pzp, może unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli środki publiczne, 
które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, nie zostaną mu 
przyznane. 7. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej, według 
wymagań ściśle określonych w SWZ. 8. Zamawiający nie udzieli zamówienia jeśli zachodzą 
okoliczności, o których mowa w art. 5k Rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 
2014 r. dot. środków organizacyjnych w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację 
na Ukrainie (DZ. Urz. UE nr L 229/1 z późn. zm. z 31.7.2014) oraz wykluczy Wykonawcę w 
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z przesłanek wykluczenia określonych w art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz.U. 
z 2025 r. poz. 514) – w celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia należy złożyć wraz z 
ofertą oświadczenie stanowiące załącznik nr 5 do Formularza oferty. 9. Wykonawca 
zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy w następujących terminach: 9.1. Usługi wsparcia 
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technicznego producenta dla Oprogramowania i serwisu gwarancyjnego producenta dla 
Urządzeń świadczone będą przez okres 12 miesięcy od dnia odbioru wskazanego w Protokole 
odbioru.. 9.2. Wykonawca w ciągu 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy dostarczy 
Oprogramowanie wraz z licencjami oraz prześle na adres e-mail podany w Umowie dane 
dostępowe i dokumenty związane z realizacja umowy, szczegółowo opisane w pkt. 6.5 OPZ.
Identificatorul procedurii: d32640d6-ea54-4422-af2d-6c326f3f3dea
Identificator intern: COI-ZAK.262.27.2026
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72611000 Servicii de asistenţă tehnică informatică

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Warszawa
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Active administrate de lichidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: Dotyczy art. 
108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Activitățile economice sunt suspendate: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 
4 ustawy Pzp
Corupție: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Frauda: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 2 ustawy 
Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației muncii: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 
ustawy Pzp
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. c ustawy 
Pzp
Insolvență: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 
ustawy Pzp
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp Dotyczy 
art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: Dotyczy art.
108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy Pzp
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Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy Pzp
Participarea la o organizație criminală: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Concordat: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Faliment: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Interpretare eronată, nedivulgare de informații, incapacitate de a furniza documentele 
necesare sau obținere de informații confidențiale referitoare la această procedură: Dotyczy art. 
109 ust. 1 pkt 8 i 10 ustawy Pzp. I. W celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia 
Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została 
najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie aktualnego na dzień złożenia 
oświadczenia w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia, dalej jako „JEDZ”, 
o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (sporządzonego wg wzoru stanowiącego 
załącznik nr 1 do Formularza Oferty), oraz aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub 
dokumentów, w terminie nie krótszym niż 10 dni: 1.1. w zakresie potwierdzenia braku postaw 
do wykluczenia: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 
1 i 2 ustawy Pzp, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania 
się o zamówienie publiczne tytułem środka karnego, c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy Pzp, 
d) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy Pzp, dotyczącej ukarania za wykroczenie, za które 
wymierzono karę aresztu, e) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, dotyczącej skazania za 
przestępstwo lub ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę aresztu, - sporządzonej 
nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem; 2) oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 
108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, z innym 
wykonawcą, który złożył odrębną ofertę albo oświadczenia o przynależności do tej samej 
grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie 
oferty, niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej 
(sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do Formularza Oferty). 3) 
zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca 
nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, 
wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku zalegania z 
opłacaniem podatków lub opłat wraz z zaświadczeniem Zamawiający żąda złożenia 
dokumentów potwierdzających, że odpowiednio przed upływem terminu składania wniosków o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert 
wykonawca dokonał płatności należnych podatków lub opłat wraz z odsetkami lub grzywnami 
lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności; 4) zaświadczenia albo 
innego dokumentu właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub właściwej placówki terenowej Kasy 
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z 
opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 
ustawy Pzp, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku 
zalegania z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z 
zaświadczeniem albo innym dokumentem Zamawiający żąda złożenia dokumentów 
potwierdzających, że odpowiednio przed upływem terminu składania wniosków o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert 
wykonawca dokonał płatności należnych składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych 
należności. 5) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy 
Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy 
wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. II. Szczegółowe zasady składania dokumentów, w 
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szczególności przez Wykonawców występujących wspólnie, Wykonawcę mającego siedzibę 
lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej „RP”) oraz 
Wykonawcę mającego siedzibę na terytorium RP, w odniesieniu do osoby mającej miejsce 
zamieszkania poza terytorium RP oraz terminy ich wystawienia zostały określone w SWZ. III. 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, składają odpowiednio 
dokumenty, o których mowa w pkt. I, w celu wykazania wobec nich braku podstaw do 
wykluczenia. IV. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów w celu 
wykazania wobec tego podmiotu braku podstaw do wykluczenia – składa odpowiednio 
dokumenty, o których mowa w pkt I.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Świadczenie usługi wsparcia technicznego producenta dla Oprogramowania i serwisu 
gwarancyjnego producenta dla Urządzeń sieci podkładowej SDN na okres 12 miesięcy
Descriere: zgodnie z OPZ
Identificator intern: COI-ZAK.262.27.2026

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72611000 Servicii de asistenţă tehnică informatică

5.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Aleje Jerozolimskie 132-136  
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 02-305
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 12 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: O udzielenie zamówienia publicznego może ubiegać się 
Wykonawca, który spełnia warunek udziału w postępowaniu dotyczący zdolności technicznej 
lub zawodowej, tj.: Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie 
wykonał a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych należycie wykonuje co najmniej 
jedną usługę polegającą na świadczeniu wsparcia technicznego producenta lub usług 
serwisowych dla infrastruktury sieciowej, obejmującą urządzenia sieciowe oraz 
oprogramowanie sieciowe o wartości nie mniejszej niż 500 000 zł brutto. UWAGA I – Przez 
jedną usługę Zamawiający rozumie usługę realizowaną w ramach jednej umowy. UWAGA II – 
Jeżeli Wykonawca będzie powoływał się na wykonywaną obecnie usługę, to wartość już 
wykonanej części zamówienia na dzień składania ofert nie może być mniejsza niż 500 000,00 
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zł brutto. UWAGA III – Dla wartości wskazanych przez Wykonawcę w walucie innej niż złoty 
polski (PLN), Zamawiający przyjmie przelicznik według średniego kursu NBP z dnia publikacji 
ogłoszenia o zamówieniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, a jeżeli średni kurs nie 
będzie w tym dniu publikowany, to Zamawiający przyjmie kurs średni z ostatniej tabeli przed 
publikacją ogłoszenia o zamówieniu. Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty 
wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym, 
nie krótszym niż 10 dni terminie, aktualnych na dzień złożenia: W celu potwierdzenia 
spełniania warunków udziału w postępowaniu określonych powyżej - wykazu usług 
(sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do Formularza Oferty) wykonanych, a 
w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie 
ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z 
podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi 
zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te 
usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których 
mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego 
usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są 
wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać 
tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się 
lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich 
należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Jeżeli 
Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług, wykonywanych wspólnie z 
innymi Wykonawcami, wykaz, o którym mowa powyżej, dotyczy usług, w których wykonaniu 
Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub 
ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy.

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Kryterium „Cena brutto” będzie rozpatrywana na podstawie ceny brutto za 
realizację zamówienia, podanej przez Wykonawcę w Formularzu Oferty. Zamawiający ofercie 
o najniższej cenie spośród ofert ocenianych przyzna 100,00 punktów, a każdej następnej 
zostanie przyporządkowana liczba punktów proporcjonalnie mniejsza.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11.  Documentele achiziției
Accesul la anumite documente de achiziție este restricționat.
Justificarea restricționării accesului la anumite documente ale achiziției: Protecția informațiilor 
deosebit de sensibile
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: polonă
Unde se găsesc informații despre documentele restricționate: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: polonă
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
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Descrierea garanției financiare: 1. Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć swoją ofertę 
wadium w wysokości: 25 000,00 zł [słownie: dwadzieścia pięć tysięcy złotych 00/100]. 2. 
Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia 
upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 
2 i 3 oraz ust. 2 ustawy Pzp.
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 90 Zile
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 15/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Informații suplimentare: 1. Otwarcie ofert jest niejawne. W przypadku wystąpienia awarii 
systemu informatycznego, która spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie 
określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii. 
W tej sytuacji Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie 
internetowej prowadzonego postępowania wskazanej na stronie 1 niniejszego dokumentu. 2. 
Oferta musi zachować ważność do dnia 12.10.2026.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Krajowa Izba Odwoławcza
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Środki ochrony prawnej przysługują 
Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu niniejszego 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp 
(art. 505–590).
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organizația care primește cererile de participare: Centralny Ośrodek Informatyki
Organizația care prelucrează ofertele: Centralny Ośrodek Informatyki

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Centralny Ośrodek Informatyki
Număr de înregistrare: 7252036863
Adresă poștală: Aleje Jerozolimskie 132-136
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 02-305
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Țara: Polonia
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Telefon: 22 250 28 85
Adresa de internet: www.coi.gov.pl
Punctul final de schimb de informații (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Krajowa Izba Odwoławcza
Număr de înregistrare: 5262239325
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 02-676
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 94822011-0579-4124-ac9f-488a8a901ced  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 08/06/2026 10:39:46 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: polonă
Numărul de publicare al anunțului: 392998-2026
Numărul ediției JO S: 109/2026
Data publicării: 09/06/2026
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