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395139-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Laajojen
kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 109/2026 09/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Tyodllisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
E-mail: hankinnat@keha-keskus.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Laajojen kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Descriere: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, joilla
tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu kolme
(3) osa-aluetta: Osa-alue A: Tydvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B: Digitaaliset
viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittdminen (valitaan 3
toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin. Hankittavat
asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja ratkaisujen
maarittelyyn, kehittdmiseen, toteuttamiseen, jatkokehittamiseen, yllapitoon seka laadun- ja
tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua maaramittaisiin projekteihin ja
toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen toimintaymparistod
on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa toimintakenttaa ja kerrottu hankinnan kohteen kuvaus
paapiirteissaan. Hankinnan monitoimittajayhteistydmallia on kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja
toimintamalli seka Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa kohteen kuvauksessa liite 4.1.
Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista 16ytyy liitteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa
5.3.1 on Jatkuvan yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen palvelut perustuvat
tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteena 1 on Turvallisuussopimus,
joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan hallinnoinnissa. Huom.
Tarjoajille, jotka tutustuivat jo 30.4.2026 julkaistuun tarjouspyyntdon, on laadittu
tarjouspyynnon liitteeksi Korjausloki. Tarjoajat, jotka eivat tutustuneet edelliseen
tarjouspyyntdon, voivat jattaa kyseisen liitteen huomioimatta.
Identificatorul procedurii: eccb85ce-60cf-4a7d-a263-8a65355e192¢
Anunt anterior: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966¢c169ee-01
Identificator intern: KEHA/24296/2025
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
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2.1.2. Locul de executare
Oriunde

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 3
Clauzele contractuale:
Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 3

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Tyévoimapalvelut
Descriere: Kuvattu tarjouspyynnan liitteella 4.1. Tydvoimapalvelut kuvaus.
Identificator intern: A-O

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Oriunde

5.1.3. Durata estimata
Durata: 72 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 60 000 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Kokonaisvertailuhinta
Descriere: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
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Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.

Descriere: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https:/tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dch4cf76

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76
Limbile n care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, partial fara si partial cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 3
Justificarea duratei acordului-cadru: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan kohteen
vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat tydvoimapalveluiden
jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja hankkimiin
tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten toiminnassa. Palvelut
liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytossa oleviin tietojarjestelmiin, joiden kehittaminen,
yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat jatkuvuutta seka syvallista
jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat kytkeytyvat useisiin muihin
viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen kehittamisen tarvetta.
Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi merkittavia siirtyma- ja
perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka vaarantaisi useiden
viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman toteuttamisen. Lisaksi
toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on keskeista palveluiden
tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei rajoita perusteettomasti
kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen erityispiirteisiin ja valttamaton
hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie
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5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatoksen liitteena

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Digitaaliset viranomaispalvelut
Descriere: Kuvattu tarjouspyynnan liitteellda 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Identificator intern: B-1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Oriunde

5.1.3. Durata estimata
Durata: 72 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Kokonaisvertailuhinta
Descriere: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Descriere: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https:/tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
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Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza

Catalog electronic: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, partial fara si partial cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 3
Justificarea duratei acordului-cadru: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan kohteen
vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat tydvoimapalveluiden
jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja hankkimiin
tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten toiminnassa. Palvelut
littyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin, joiden kehittdminen,
yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat jatkuvuutta seka syvallista
jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat kytkeytyvat useisiin muihin
viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkdjanteisen kehittamisen tarvetta.
Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi merkittavia siirtyma- ja
perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka vaarantaisi useiden
viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman toteuttamisen. Lisaksi
toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on keskeista palveluiden
tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei rajoita perusteettomasti
kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen erityispiirteisiin ja valttamaton
hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkdisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatdksen liitteena

5.1. Lot: LOT-0003
Titlu: Toiminnan kehittaminen
Descriere: Kuvattu tarjouspyynnon liitteelld 4.1. Toiminnan kehittdminen kuvaus.
Identificator intern: C-2
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5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Oriunde

5.1.3. Durata estimata
Durata: 72 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Kokonaisvertailuhinta
Descriere: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Descriere: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https:/tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dch4cf76

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dch4cf76
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
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Data deschiderii: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, partial fara si partial cu reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 3
Justificarea duratei acordului-cadru: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan kohteen
vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat tydvoimapalveluiden
jarjestelmakokonaisuuksiin sekda KEHA-keskuksen tuottamiin ja hankkimiin
tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten toiminnassa. Palvelut
littyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin, joiden kehittdminen,
yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat jatkuvuutta seka syvallista
jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat kytkeytyvat useisiin muihin
viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkdjanteisen kehittamisen tarvetta.
Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi merkittavia siirtyma- ja
perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka vaarantaisi useiden
viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman toteuttamisen. Lisaksi
toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on keskeista palveluiden
tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei rajoita perusteettomasti
kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen erityispiirteisiin ja valttamaton
hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkdisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatodksen liitteena

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Markkinaoikeus
Numar de inregistrare: 3006157-6
Adresa postala: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod postal: 00520
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
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8.1.

8.1.

ORG-0002

Denumire oficiala: Tyollisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Numar de inregistrare: 2296962-1

Departament: KEHA-keskus

Adresa postala: PL 10

Localitate: KEHA-keskus

Cod postal: 00073

Subdiviziunea tarii (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)

Tara: Finlanda

Punct de contact: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
E-mail: hankinnat@keha-keskus.fi

Telefon: +358 295020000

Adresa de internet: http://www.keha-keskus.fi

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

ORG-0003

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

10. Modificare

10.1.

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

43badb27-e618-455b-b65e-35ca84bb2b0d-01
Principalul motiv al modificarii

Corectare editor
Descriere

Osa-alueen C ennakoitu arvo on ilmoitettu liian suureksi nappailyvirheen vuoksi. Oikea

ennakoitu arvo on 5 M€.

Modificare
Identificator sectiune: LOT-0003

Informatii privind anuntul

395139-2026

Page 8/9


mailto:hankinnat@keha-keskus.fi
http://www.keha-keskus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

Identificatorul/versiunea anuntului: 03aObea7-69f5-4db0-9900-68c7¢c2dd9591 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 08/06/2026 09:50:32 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 08/06/2026 09:50:33 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 395139-2026

Numarul editiei JO S: 109/2026

Data publicarii: 09/06/2026

395139-2026 Page 9/9



	1. Cumpărător
	1.1. Cumpărător
	2. Procedură
	2.1. Procedură
	2.1.1. Scop
	2.1.2. Locul de executare
	2.1.4. Informații generale
	2.1.5. Condițiile achiziției publice
	2.1.6. Motive de excludere
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Scop
	5.1.2. Locul de executare
	5.1.3. Durata estimată
	5.1.5. Valoare
	5.1.6. Informații generale
	5.1.9. Criterii de selecție
	5.1.10. Criterii de atribuire
	5.1.11. Documentele achiziției
	5.1.12. Condițiile achiziției publice
	5.1.15. Aspecte tehnice
	5.1.16. Informații suplimentare, mediere și căi de atac
	5.1. Lot: LOT-0002
	5.1.1. Scop
	5.1.2. Locul de executare
	5.1.3. Durata estimată
	5.1.5. Valoare
	5.1.6. Informații generale
	5.1.9. Criterii de selecție
	5.1.10. Criterii de atribuire
	5.1.11. Documentele achiziției
	5.1.12. Condițiile achiziției publice
	5.1.15. Aspecte tehnice
	5.1.16. Informații suplimentare, mediere și căi de atac
	5.1. Lot: LOT-0003
	5.1.1. Scop
	5.1.2. Locul de executare
	5.1.3. Durata estimată
	5.1.5. Valoare
	5.1.6. Informații generale
	5.1.9. Criterii de selecție
	5.1.10. Criterii de atribuire
	5.1.11. Documentele achiziției
	5.1.12. Condițiile achiziției publice
	5.1.15. Aspecte tehnice
	5.1.16. Informații suplimentare, mediere și căi de atac
	8. Organizații
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Modificare
	10.1. Modificare
	Informații privind anunțul

