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See the notice on TED website

395950-2026 - Procedură concurențială
Spania – Servicii de reparare şi de întreţinere şi servicii conexe pentru computere personale, 
pentru echipament de birotică, pentru echipament de telecomunicaţii şi pentru echipament 
audiovizual – Servicio de administración y soporte para los sistemas y equipos informáticos y 
de telecomunicaciones para Madrid Destino
OJ S 110/2026 10/06/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Recreere, cultură și religie

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Servicio de administración y soporte para los sistemas y equipos informáticos y de 
telecomunicaciones para Madrid Destino
Descriere: Servicio de administración y soporte para los sistemas y equipos informáticos y de 
telecomunicaciones para Madrid Destino
Identificatorul procedurii: 549b818c-6c58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Identificator intern: SP26-00186
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 50300000 Servicii de reparare şi de întreţinere şi servicii conexe 
pentru computere personale, pentru echipament de birotică, pentru echipament de 
telecomunicaţii şi pentru echipament audiovizual

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 316 156,01 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: Según lo 
establecido en el PCAP conforme a la legislación aplicable

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/395950-2026
mailto:contratacion@madrid-destino.com
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Servicio de administración y soporte para los sistemas y equipos informáticos y de 
telecomunicaciones para Madrid Destino
Descriere: Servicio de administración y soporte para los sistemas y equipos informáticos y de 
telecomunicaciones para Madrid Destino
Identificator intern: SP26-00186

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 50300000 Servicii de reparare şi de întreţinere şi servicii conexe 
pentru computere personale, pentru echipament de birotică, pentru echipament de 
telecomunicaţii şi pentru echipament audiovizual
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Posibilidad de prórroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 12 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 1
Alte informații despre reînnoire: Posibilidad de prórroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Cifra de afaceri generală anuală
Descrierea criteriului de selecție: Cifra anual de negocio

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Trabajos realizados

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: 1. Proposición económica.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 45
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: 2. Mejoras sobre el número de horas de soporte nivel 2.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
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Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: 4.2. Mejora sobre la designación de un coordinador suplente.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 25

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniolă
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 36 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: ELECTRONICA
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OLiUuQkRAc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
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5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - 
Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Contra la presente resolución no 
procede la interposición de Recurso Especial en materia de contratación.Las actuaciones 
realizadas por poderes adjudicadores que no tenga la condición de Administraciones 
Públicas, como es el caso de Madrid Destino, se impugnarán en vía administrativa de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas ante el organismo al que esté adscrita 
la entidad contratante ? Ayuntamiento de Madrid.
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Madrid Destino 
Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratación Pública

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Număr de înregistrare: 51011230144883
Număr de înregistrare: A84073105
Localitate: Madrid
Cod poștal: 28015
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
Punct de contact: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Telefon: +34 915787758
Adresa de internet: http://www.madrid-destino.com
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdqcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Localitate: Madrid
Cod poștal: 28010
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
Adresa de internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Localitate: Madrid
Cod poștal: 28010
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
Adresa de internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

Informații privind anunțul

mailto:contratacion@madrid-destino.com
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Identificatorul/versiunea anunțului: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: spaniolă
Numărul de publicare al anunțului: 395950-2026
Numărul ediției JO S: 110/2026
Data publicării: 10/06/2026
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