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396457-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii pentru clienti — DEW21; User Help Desk
OJ S 110/2026 10/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
E-mail: stefan.mager@luther-lawfirm.com
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat, controlatd de o autoritate regionala
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul energiei electrice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: DEW21; User Help Desk
Descriere: Die Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH (DEW21) ist als regionaler
Versorger und KRITIS-Betreiber auf eine hochverfigbare IT-Infrastruktur angewiesen. IT-
Support-Leistungen werden bereits etabliert erbracht. Ziel dieser Ausschreibung ist es, einen
definierten Teilbereich des Service Desk zu konsolidieren und an einen zentralen Dienstleister
zu Ubergeben. Das zu betreuende Umfeld umfasst unterschiedlichste Systeme und
Applikationen. Die geforderte Bearbeitungstiefe ist modular und systemabhangig: Sie reicht
von der kompletten End-to-End-Lésung (1st bis 2rd Level durch den Dienstleister) bis hin zum
reinen, qualifizierten Dispatching (Ticketweiterleitung) an interne DEW21-Fachteams oder
Dritte. Auch soll bei der Umsetzung von Allgemeinen Service Requests (SRs) im
Tagesgeschaft unterstutzt werden.
Identificatorul procedurii: bO1a44bc-dbf8-4f90-8359-594a504db0be
Identificator intern: 3564874
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: 1. Das vom Auftraggeber durchgefuhrte Verfahren ist
ein Verhandlungsverfahren mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb nach MalRgabe der
SektVO. Das Verhandlungs-verfahren mit Teilnahmewettbewerb ist nach § 13 Abs. 1 SektVO
als Regelverfahren zulassig. Die vergaberechtlichen Grundséatze der Transparenz des
Verfahrens und der Gleichbehandlung aller Bewerber und Bieter werden im gesamten
Verfahren streng beachtet. 2. Die Vergabeunterlagen enthalten weitere Informationen tber
den Beschaffungsbedarf des Sektorenauftraggebers, insbesondere Angaben zu Eignungs-
und Zuschlagskriterien. Die Vergabeunterlagen sind von Beginn des Verfahrens an tber die
angegebene Internetplattform abrufbar. 3. Diese Bekanntmachung leitet den vorgeschalteten
Teilnahmewettbewerb ein. Die fur die Teilnahme am Verfahren erforderlichen Formulare
kénnen Uber den angegebenen Link heruntergeladen werden. 4. Im Anschluss an den
Teilnahmewettbewerb werden die ausgewahlten Bewerber zur Abgabe eines Angebotes auf
Basis der Vergabeunterlagen aufgefordert. 5. Der Sektorenauftraggeber behalt sich vor, den
Zuschlag auf das Erstangebot zu erteilen sowie - falls zutreffend - die Verhandlungen in
verschiedenen aufeinanderfolgenden Phasen abzuwickeln, um so die Zahl der Angebote, Uber
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die verhandelt wird, anhand der vorgegebenen Zuschlagskriterien zu verringern. Im Ubrigen
wird auf die Vergabeunterlagen, insbesondere die Angebotsbedingungen verwiesen.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79342300 Servicii pentru clienti
Clasificare suplimentara (cpv): 79342320 Servicii de asistenta pentru clienti

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Dortmund
Subdiviziunea tarii (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYDFDQY7# Der Auftraggeber ist im
Rahmen des Vergabeverfahrens gehalten, personenbezogene Daten zu erheben, zu
verarbeiten und zu speichern. Weitere Informationen sind dem Dokument "Information
DSGVO" zu entnehmen. Auskunftsersuchen des Interessenten sind ausschliefdlich Gber die
Vergabeplattform an den Auftraggeber zu richten. Andere Stellen dirfen keine Auskunfte
erteilen. Dennoch anderweitig erlangte Auskunfte sind unbeachtlich.
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Incélcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Participarea la o organizatie criminala: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§
123 bis 126 GWB
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Frauda: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Coruptie: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Incalcarea obligatiei de platd a impozitelor: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Insolventa: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Active administrate de lichidator: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123
bis 126 GWB
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Activitatile economice sunt suspendate: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach
§§ 123 bis 126 GWB

Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Abaterea profesionala grava: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis
126 GWB

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: DEW21; User Help Desk
Descriere: Das primare Ziel der Auslagerung ist eine signifikante Entlastung der internen IT-
Ressourcen der DEW21. Es sollen Mitarbeiter der DEW21 Gruppe, welche den Servicedesk
telefonisch kontaktieren durch den Servicedesk angeregt werden das interne Serviceportal zu
verwenden. Auch wird eine hohe Erstldsungsquote (First Contact Resolution) und eine exakte
Vorqualifizierung von Stérungen zu erbringen. Der Auftragnehmer fungiert als Single Point of
Contact (SPOC) und Ubernimmt die Gesamtldsungsverantwortung (Ticket Ownership) Uber
den gesamten Lebenszyklus eines Tickets. Fur Tickets, die zur fachlichen Losung an Bereiche
aullerhalb der Kontrolle des Auftragnehmers ubergeben werden mussen (z. B. interne
Fachabteilungen), wird das SLA-Messverfahren durch eine "Stop-Clock"-Regelung pausiert.
Im Ubrigen wird auf die Leistungsbeschreibung verwiesen.
Identificator intern: 3564874

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79342300 Servicii pentru clienti
Clasificare suplimentara (cpv): 79342320 Servicii de asistenta pentru clienti

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Dortmund
Subdiviziunea tarii (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 36 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 3
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Alte informatii despre reinnoire: Der Auftrag verlangert sich automatisch, sofern er nicht nach
Malgaben des Vertrags geklndigt wird. Der Vertrag verlangert sich maximal drei mal um
jeweils ein weiteres Jahr.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Inregistrare intr-un registru profesional relevant
Descrierea criteriului de selectie: Alle geforderten Nachweise und Erklarungen sind mit dem
Teilnahmeantrag vorzulegen. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft sind samtliche unter
diesem Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" aufgefihrten Unterlagen jeweils
von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft vorzulegen. Die unter den Abschnitten
"Technische und berufliche Leistungsfahigkeit" und "Wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit" aufgefihrten Unterlagen kdnnen fur die Bewerbergemeinschaft insgesamt
vorgelegt werden. Die Vergabestelle behalt sich vor Zuschlagserteilung vor,
FUhrungszeugnisse sowie Gewerbezentralregisterauszige zu fordern. In jedem Fall erfolgt vor
Erteilung des Zuschlags eine Abfrage bei dem Wettbewerbsregister. Auslandische Bewerber
haben gleichwertige Nachweise der fur sie zustandigen Behdrde/Institution ihres
Heimatlandes beizubringen. Zusatzlich sind diese ins Deutsche zu Ubersetzen. Folgende
Eigenerklarungen und Nachweise sind im Einzelnen erforderlich: 1. Soweit zutreffend:
Bewerbergemeinschaftserklarung. Hierfur ist das Formular | "Erklarung der
Bewerbergemeinschaft" zu verwenden; 2. Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden nach §§ 123, 124 GWB. Die Erklarung kann durch die Abgabe des den
Vergabeunterlagen beigefugten Formulars Il "Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden” erbracht werden; 3. Erklarung zu § 19 Abs. 3 MiLoG. Hierflr ist das
Formular 11l "Erklarung zu § 19 Abs. 3 MiLoG" zu verwenden. 4. Eigenerklarung zur
Umsetzung von Artikel 5k Absatz 3 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April
2022. Hierfar ist das Formular IV "Eigenerklarung zur Umsetzung von Artikel 5k Absatz 1 der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 22 der Verordnung (EU) 2023
/1214 des Rates vom 23. Juni 2023" zu verwenden. 5. Eigenerklarung zum LkSG. Hierfur ist
das Formular V zu verwenden.

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Die unter diesem Abschnitt "Berufliche
Risikohaftpflichtversicherung" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber
bzw. einer Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im
Ubrigen gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" ausgefihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 6. Eigenerklarung Uber das Bestehen einer
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2,0 Mio. EUR flir Personen-
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und Sachschaden (2-fach maximiert), und 1,0 Mio. EUR flr sonstige Vermdgensschaden
einschliel3lich Cyber- und Datenschadenrisiken (2-fach maximiert) oder eine entsprechende
Absichtserklarung, dass ein Abschluss im Falle der Zuschlagserteilung erfolgen wird. Hierfur
ist das Formular VI "Eigenerklarung zu der Berufshaftpflichtversicherung" zu verwenden.

Criteriu: Cifra de afaceri medie anuala

Descrierea criteriului de selectie: Die unter diesem Abschnitt "Durchschnittlicher
Jahresumsatz" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 7. Erklarung zum Gesamtumsatz des Unternehmens
in EUR (netto) jeweils bezogen auf die letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre. Hierfur ist
das Formular VIl "Eigenerklarung zu den Umsatzen" zu verwenden und vollstandig
auszufullen. Mindestanforderung: Es sind folgende Mindestanforderungen nachzuweisen /
einzuhalten: Ein Gesamtumsatz von mindestens 2 Mio. EUR (netto) in den letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahren muss im Mittel erreicht oder Uberschritten worden sein.

Criteriu: Media anuala a fortei de munca

Descrierea criteriului de selectie: Die unter diesem Abschnitt "Durchschnittliche jahrliche
Belegschaft" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte. Die
Vergabestelle behalt sich vor Zuschlagserteilung vor, Fuhrungszeugnisse sowie
Gewerbezentralregisterauszige zu fordern. In jedem Fall erfolgt vor Erteilung des Zuschlags
eine Abfrage bei dem Wettbewerbsregister. Auslandische Bewerber haben gleichwertige
Nachweise der fur sie zustandigen Behorde/Institution ihres Heimatlandes beizubringen.
Zusatzlich sind diese ins Deutsche zu Ubersetzen. Folgende Eigenerklarungen und Nachweise
sind im Einzelnen erforderlich: 8. Eigenerklarung zum Unternehmen mit Aussagen zu (i)
Hauptsitz des Unternehmens, (ii) Grindungsjahr, (iii) Gesellschafter und
Konzernzugehdrigkeit, (iv) Standorten, von denen aus der Auftrag umgesetzt werden wirde,
(v) Erreichbarkeit im Notfall (vi) Registernummer und Ort der Eintragung in ein Berufs- oder
Handelsregister des jeweiligen Mitgliedlandes (vii) Anzahl der im letzten abgeschlossenen
Geschaftsjahr beschaftigten Mitarbeiter insgesamt. Hierzu ist das Formular VIl
"Eigenerklarung zum Unternehmen" zu verwenden sowie ein eigens zu erstellendes
Organigramm zu erstellen. Soweit erforderlich, sind die darin genannten Erklarungen in
separaten Nachweisen zu erstellen. Sofern der Nachweis des Berufs- oder Handelsregisters
nicht online fur den Auftraggeber einzusehen ist, hat der Bewerber einen eigenen Nachweis
einzureichen. Gleiches gilt, sofern keine Eintragungspflicht bestehen sollte.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Die unter diesem Abschnitt "Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 9. Es muss eine Eigenerklarung Uber mindestens
eine Unternehmensreferenzen eingereicht werden. Die Referenz muss folgende
Mindestanforderungen kumulativ erfullen: a) Die Erbringung von Leistungen, die einen
Managed Service Desk/ IT-User Helpdesk zum Gegenstand hatten, b) ununterbrochen tber
einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten, c) innerhalb der letzten drei Jahre seit dem Tag
der Absendung der EU-Bekanntmachung, d) mit mindestens 1.000 Anwendern (End User)

396457-2026 Page 5/11



oder 1.000 Tickets pro Monat, e) wobei fur die Serviceerbringung ein branchenuiblichen ITSM-
Systems (z.B. SMAX, ServiceNow oder Matrix42) fur das Ticket-Routing und Incident-
Management genutzt wird/wurde und f) der 1st Level und 2nd Level Support fur ein KRITIS-
Unternehmen erbracht wird/wurde. Dabei ist jeweils eine aussagekraftige Kurzbeschreibung
des Auftragsinhalts einzureichen. In der Referenz sind folgende Informationen vollstandig und
eindeutig darzustellen: Name des Auftraggebers, Projektbezeichnung, Ausflihrungszeitraum
Beginn und Ende (Angabe jeweils Monat/Jahr), Name und Kontaktdaten eines
Ansprechpartners beim Auftraggeber des Referenzprojekts (Telefon, Mail). Hierzu ist das
Formular I1X.1 "Unternehmensreferenzen Managed Service Desk / IT-User-Helpdesk" zu
verwenden und ggf. zu vervielfaltigen. Mindestanforderungen: Die unter den Ziff. a) - f)
genannten Anforderungen sind nachzuweisen / einzuhalten.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Die unter diesem Abschnitt "Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen” geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 10. Es muss eine Eigenerklarung Uber mindestens
eine Unternehmensreferenz eingereicht werden. Die Referenz muss folgende
Mindestanforderungen kumulativ erfillen: a) Die Erbringung von Leistungen, die eine
Applikation Management Services zum Gegenstand hatten, b) ununterbrochen Uber einen
Zeitraum von mindestens 12 Monaten, c) innerhalb der letzten drei Jahre seit dem Tag der
Absendung der EU-Bekanntmachung, d) mit mindestens 1.000 Anwendern (End User) pro
Monat. Dabei ist jeweils eine aussagekraftige Kurzbeschreibung des Auftragsinhalts
einzureichen. In der Referenz sind folgende Informationen vollstandig und eindeutig
darzustellen: Name des Auftraggebers, Projektbezeichnung, Ausfihrungszeitraum Beginn und
Ende (Angabe jeweils Monat/Jahr), Name und Kontaktdaten eines Ansprechpartners beim
Auftraggeber des Referenzprojekts (Telefon, Mail). Hierzu ist das Formular 1X.2
"Unternehmensreferenzen Applikation Management Services" zu verwenden und ggf. zu
vervielfaltigen. Mindestanforderungen: Die unter den Ziff. a) - d) genannten Anforderungen
sind nachzuweisen / einzuhalten. Andernfalls erfolgt ein Ausschluss. Hinweis: Fur die
Unternehmensreferenzen "Managed Service Desk / IT-User-Helpdesk" (Formular IX.1) und
"Applikation Management Services" (Formular 1X.2) kann jeweils dasselbe Referenzprojekt
eingereicht werden.

Criteriu: Certificate emise de institutele de control al calitatii

Descrierea criteriului de selectie: 11. Es ist eine DIN EN ISO 27001 (oder BSI IT-Grundschutz)
Zertifizierung vorzulegen. Alternativ ist eine gleichwertige Bescheinigung von akkreditierten
Stellen aus anderen Staaten anzuerkennen. Kann ein Bewerber aus Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb einer angemessenen Frist
einholen, so muss der Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige
Qualitatssicherungssysteme anerkennen, sofern der Bewerber oder Bieter nachweist, dass die
vorgeschlagenen Qualitatssicherungsmaflinahmen den geforderten
Qualitatssicherungsnormen entsprechen.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: Ein Bewerber kann andere Unternehmen als
Unterauftragnehmer und/oder Eignungsverleiher einsetzen. Diese sind im Angebot unter
Verwendung von Formular X zu benennen. Im Hinblick auf die Einreichung zusatzlicher
Unterlagen sind 3 Falle zu unterscheiden: Fall 1: Fur die Benennung eines
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Unterauftragnehmers ohne Eignungsleihe hat der Bewerber zusatzlich fur jeden
Unterauftragnehmer einzureichen: die zum Nachweis der Zuverlassigkeit und Gesetzestreue
des Unterauftragnehmers unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister
Eignung" (Nrn. 1 bis 6) der EU-weiten Bekanntmachung aufgefiuihrten Unterlagen allesamt mit
Ausnahme der Formulare | und IV. Fall 2: Fur die Benennung eines Unternehmens als
Unterauftragnehmer mit Eignungsleihe bezogen auf die technische oder berufliche
Leistungsfahigkeit hat der Bewerber zusatzlich einzureichen: (i) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien", dort unter "Durchschnittliche Jahrliche Belegschaft" (Nr. 10) der EU-
weiten Bekanntmachung bezeichneten Unterlagen fir diesen Dritten in dem Umfang, in dem
sich der Bewerber auf die Kapazitaten des Dritten zum Nachweis der Leistungsfahigkeit
beruft, (ii) die unter Abschnitt 5.1.9 "Eignungskriterien" dort unter "Referenzen zu bestimmten
Lieferleistungen" (Nrn. 11 und/oder 12) und Nr. 13 sowie (iii) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien" Unterabschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" (Nrn. 1 bis 6)
der EU-weiten Bekanntmachung aufgefihrten Unterlagen jeweils allesamt auch von diesem
benannten Dritten mit Ausnahme der Formulare | und 1V, (iv) eine Verpflichtungserklarung von
dem Unterauftragnehmer unter Verwendung von Formular XI. Hinweis zu Fall 2: Ein Bewerber
oder eine Bewerbergemeinschaft kann im Hinblick auf Nachweise fur die erforderliche
berufliche Leistungsfahigkeit wie die einschlagige berufliche Erfahrung die Kapazitaten
anderer Unternehmen nur dann in Anspruch nehmen, wenn diese die Leistung, fur die diese
Kapazitaten benétigt werden, tatsachlich erbringen werden. Fall 3: Flr die Benennung eines
Unternehmens als Eignungsverleiher bezogen auf die wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit hat der Bewerber zusatzlich einzureichen: (i) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Durchschnittlicher Jahresumsatz" und "Spezifischer
durchschnittlicher Jahresumsatz (Nr. 8 und 9), (ii) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" (Nrn. 1 bis 6) der
EU-weiten Bekanntmachung aufgefiihrten Unterlagen jeweils allesamt von dem
Eignungsverleiher mit Ausnahme der Formulare | und 1V, (iii) eine Verpflichtungserklarung von
dem Unterauftragnehmer unter Verwendung von Formular XlI. Hinweis zu Fall 3: Das
Unternehmen wird in haftungsrechtlicher Hinsicht mit dem Zuschlagsempfanger als
Gesamtschuldner behandelt. Es wird darauf hingewiesen, dass ein anderes Unternehmen
nicht nur ein selbstandiges, von dem Bewerber rechtlich verschiedenes Unternehmen sein
kann, sondern hierunter auch ein konzernverbundenes/-angehdriges Unternehmen zu
verstehen ist.

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Honorar
Descriere: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Transition & Onboarding
Descriere: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu:
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Tip: Calitate

Denumire: Betriebskonzept & Serviceerbrinung

Descriere: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Personal & Qualifikation

Descriere: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 15

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Service Management & Eskalation

Descriere: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 15

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 01/07/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYDFDQY7/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYDFDQY7

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYDFDQY7
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: Mit dem vorstehenden Satz "Eine Nachforderung von Erklarungen,
Unterlagen und Nachweisen ist teilweise ausgeschlossen" ist Folgendes gemeint: Der
offentliche Auftraggeber kann den Bewerber oder Bieter unter Einhaltung der Grundsatze der
Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende oder unvollstandige
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen oder zu vervollstandigen oder
fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu
vervollstandigen (vgl. § 51 Abs. 2 Satz 1 SektVO). Die Nachforderung von
leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeits-bewertung der Angebote anhand
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der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es
sich um unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht
verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen (§ 51 Abs.
3 S. 2 SektVO).

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

Acord financiar: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Westfalen bei der
Bezirksregierung Munster
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: 1. Etwaige Vergabeverstof3e muss der
Bewerber/Bieter gemaly § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Kalendertagen nach
Kenntnisnahme rtigen. 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der
Angebote gegenlber dem Auftraggeber zu rigen. 3. VerstélRe gegen Vergabevorschriften, die
erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegentiber dem
Auftraggeber zu rigen. 4. Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4
GWSB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen. § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gilt nicht
bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2
GWB. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt unbertuhrt. Gemal § 134 Abs. 1 GWB haben
offentliche Auftraggeber die Bieter, deren Angebote nicht berlicksichtigt werden sollen, tUber
den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die Grinde
der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den friihesten Zeitpunkt
des Vertragsschlusses unverzuglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch flir Bewerber,
denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde,
bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist.
Gemal} § 134 Abs. 2 GWB darf ein Vertrag erst zehn Kalendertage nach Absendung (per
Telefax, E-Mail oder elektronisch Uber die E-Vergabeplattform) der Information nach 134 Abs.
1 GWB geschlossen werden. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information
durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber
kommt es nicht an. Gemal § 135 Abs. 1 GWB ist ein 6ffentlicher Auftrag von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber 1) gegen § 134 GWB verstol3en hat oder 2) den
Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Européischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
Verstol} in einem Nachprifungsverfahren festgestellt worden ist. Gemaf § 135 Abs. 2 GWB
kann die Unwirksamkeit nach § 135 Abs. 1 GWB nur festgestellt werden, wenn sie im
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Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,

endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach

Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen

Union.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH

Organizatia care primeste cererile de participare: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung

GmbH

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

396457-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
Numar de Tnregistrare: DE 162678188

Adresa postala: Gunter-Samtlebe-Platz 1

Localitate: Dortmund

Cod postal: 44135

Subdiviziunea tarii (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)

Tara: Germania

E-mail: stefan.mager@]uther-lawfirm.com

Telefon: +49 201922024014

Fax: +49 2019220110

Adresa de internet: http://www.dew21.de

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

ORG-0002

Denumire oficiala: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Munster
Numar de inregistrare: DE164242157

Adresa postala: Albrecht-Thaer-Stralte 9

Localitate: Munster

Cod postal: 48147

Subdiviziunea tarii (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tara: Germania

E-mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de

Telefon: +49 251 411-1604

Fax: +49 251 411-2165

Adresa de internet: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft finanzen kommunalaufsicht

/vergabekammer_westfalen/zustaendigkeit_vergabekammer/index.html
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)
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Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83

Localitate: Bonn

Cod postal: 53119

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 263afa04-3cc6-47fb-81d3-436b9f0ed076 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 08/06/2026 16:57:45 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 396457-2026

Numarul editiei JO S: 110/2026

Data publicarii: 10/06/2026
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