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See the notice on TED website

402950-2026 - Procedură concurențială
Germania – Servicii de telecomunicaţii – Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Lösung und SIP-Trunk
OJ S 112/2026 12/06/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-mail: beschaffungen@md-bb.org
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Sănătate

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lösung und SIP-Trunk
Descriere: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lösung und SIP-Trunk
Identificatorul procedurii: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135
Identificator intern: FINS-8561
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 64200000 Servicii de telecomunicaţii

2.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Lise-Meitner-Str. 1  
Localitate: Berlin
Cod poștal: 10589
Subdiviziunea țării (NUTS): Berlin (DE300)
Țara: Germania

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
vgv - N/A
Legislația transfrontalieră aplicabilă: siehe Vergabeunterlagen

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Corupție: siehe Vergabeunterlagen
Frauda: siehe Vergabeunterlagen
Participarea la o organizație criminală: siehe Vergabeunterlagen
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: siehe Vergabeunterlagen
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Activitățile economice sunt suspendate: siehe Vergabeunterlagen
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: siehe Vergabeunterlagen
Active administrate de lichidator: siehe Vergabeunterlagen
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achiziții publice: siehe 
Vergabeunterlagen
Încetare anticipată, daune-interese sau alte sancțiuni comparabile: siehe Vergabeunterlagen
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: siehe Vergabeunterlagen
Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: siehe Vergabeunterlagen
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: siehe 
Vergabeunterlagen
Abaterea profesională gravă: siehe Vergabeunterlagen
Interpretare eronată, nedivulgare de informații, incapacitate de a furniza documentele 
necesare sau obținere de informații confidențiale referitoare la această procedură: siehe 
Vergabeunterlagen
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației muncii: siehe Vergabeunterlagen
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: siehe Vergabeunterlagen
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: siehe Vergabeunterlagen
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: siehe Vergabeunterlagen
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: siehe Vergabeunterlagen
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: siehe 
Vergabeunterlagen
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: siehe 
Vergabeunterlagen
Insolvență: siehe Vergabeunterlagen

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lösung und SIP-Trunk
Descriere: siehe Vergabeunterlagen
Identificator intern: LOT-0001

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 64200000 Servicii de telecomunicaţii
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: N/A

5.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Lise-Meitner-Str. 1  
Localitate: Berlin
Cod poștal: 10589
Subdiviziunea țării (NUTS): Berlin (DE300)
Țara: Germania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 72 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 3
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Alte informații despre reînnoire: Die Mindestvertragsdauer beträgt 3 Jahre. Nach Ablauf der 
Mindestvertragsdauer verlängert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern 
der Vertrag nicht spätestens zwölf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den 
Auftraggeber gekündigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kündigung bedarf, 
spätestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): nu

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.8.  Criterii de accesibilitate
Sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț, Document de achiziție
Criteriu: Cifra de afaceri generală anuală
Descrierea criteriului de selecție: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf 
die letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter, 
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses 
Projektes beteiligten Geschäftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criteriu: Asigurare de despăgubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selecție: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfügen über eine 
Betriebshaftpflichtversicherung für Tätigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind. 
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR 
für Personen-, Sach- und Vermögensschäden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert, 
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur 
Absicherung von Schäden aus Tätigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags 
sind. Die Deckung muss über die Vertragslaufzeit uneingeschränkt erhalten bleiben. Wenn ein 
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Höhe besteht, ist eine 
schriftliche Erklärung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer 
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhöhten) 
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Angabe 
der HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)
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Criteriu: Securitatea informațiilor
Descrierea criteriului de selecție: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) über ergriffene 
Maßnahmen zur Gewährleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte 
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemäß VDS 
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklärung des Wirtschaftsprüfers über den Beginn der 
Zertifizierungsmaßnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Criteriu: Securitatea informațiilor
Descrierea criteriului de selecție: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat 
nach. Alternativ: Erklärung des Wirtschaftsprüfers über den Beginn der 
Testierungsmaßnahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Criteriu: Proporția subcontractării
Descrierea criteriului de selecție: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden Auftrags 
an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der 
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den 
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und 
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Lösung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb 
einer Cloud-Contact-Center-Lösung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Öffentlicher Auftraggeber oder 
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die 
erhöhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB I und X gebunden ist oder diese 
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem 
öffentlichen Auftraggeber. Als öffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte 
Gebietskörperschaften (Bund, Länder, Gemeindeverbände, Gemeinden), sowie Anstalten und 
Körperschaften des öffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren 
Geschäftsanteile überwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskörperschaften oder 
Anstalten oder Körperschaften des öffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten 
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von 
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie 
der Erklärung genutzt werden.
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați
Achizitorul își rezervă dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor inițiale, fără alte negocieri

5.1.10.  Criterii de atribuire
Descrierea metodei care trebuie utilizată dacă ponderarea nu poate fi exprimată prin criterii: 
Siehe Vergabeunterlagen

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: germană
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-
473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 

https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
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Depunere electronică: Autorizată
Adresa de depunere: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-
47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
Descriere: siehe Vergabeunterlagen
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, toate documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informații suplimentare: siehe Vergabeunterlagen
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim 
Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie 
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: siehe Vergabeunterlagen
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Medizinischer Dienst Berlin-
Brandenburg
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Vergabekammer 
des Landes Brandenburg beim Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie 

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Număr de înregistrare: DE343188156
Adresă poștală: Lise-Meitner-Str. 1
Localitate: Berlin
Cod poștal: 10589
Subdiviziunea țării (NUTS): Berlin (DE300)
Țara: Germania
Punct de contact: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-mail: beschaffungen@md-bb.org
Telefon: 0302020231000
Adresa de internet: www.md-bb.org

https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
mailto:beschaffungen@md-bb.org
http://www.md-bb.org
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Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium für Wirtschaft, 
Arbeit und Energie 
Număr de înregistrare: 0
Adresă poștală: Heinrich-Mann-Allee 107
Localitate: Potsdam
Cod poștal: 14473
Subdiviziunea țării (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Țara: Germania
E-mail: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
Telefon: 03318660
Adresa de internet: http://www.mwe.brandenburg.de 
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Număr de înregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod poștal: 53119
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61c5d94d  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 402950-2026
Numărul ediției JO S: 112/2026
Data publicării: 12/06/2026
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