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402950-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de telecomunicatii — Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Losung und SIP-Trunk

OJ S 112/2026 12/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-mail: beschaffungen@md-bb.org
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-L6sung und SIP-Trunk
Descriere: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Identificatorul procedurii: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135
Identificator intern: FINS-8561
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64200000 Servicii de telecomunicatii

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Lise-Meitner-Str. 1
Localitate: Berlin
Cod postal: 10589
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv - N/A
Legislatia transfrontaliera aplicabila: siehe Vergabeunterlagen

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Coruptie: siehe Vergabeunterlagen
Frauda: siehe Vergabeunterlagen
Participarea la o organizatie criminala: siehe Vergabeunterlagen
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: siehe Vergabeunterlagen
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Activitatile economice sunt suspendate: siehe Vergabeunterlagen

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: siehe Vergabeunterlagen

Active administrate de lichidator: siehe Vergabeunterlagen

Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: siehe
Vergabeunterlagen

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: siehe Vergabeunterlagen
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: siehe Vergabeunterlagen

Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: siehe Vergabeunterlagen
incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale: siehe
Vergabeunterlagen

Abaterea profesionala grava: siehe Vergabeunterlagen

Interpretare eronatd, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: siehe
Vergabeunterlagen

incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: siehe Vergabeunterlagen

Incélcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: siehe Vergabeunterlagen

incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu: siehe Vergabeunterlagen
Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: siehe Vergabeunterlagen
Incalcarea obligatiei de platd a impozitelor: siehe Vergabeunterlagen

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: siehe
Vergabeunterlagen

Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: siehe
Vergabeunterlagen

Insolventa: siehe Vergabeunterlagen

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-L6sung und SIP-Trunk
Descriere: siehe Vergabeunterlagen
Identificator intern: LOT-0001

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64200000 Servicii de telecomunicatii
Optiuni:
Descrierea optiunilor: N/A

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Lise-Meitner-Str. 1
Localitate: Berlin
Cod postal: 10589
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 72 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 3
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Alte informatii despre reinnoire: Die Mindestvertragsdauer betragt 3 Jahre. Nach Ablauf der
Mindestvertragsdauer verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern
der Vertrag nicht spatestens zwolf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den
Auftraggeber gekundigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf
die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses
Projektes beteiligten Geschéaftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfligen Uber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhéhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial

Descrierea criteriului de selectie: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Angabe
der HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)
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Criteriu: Securitatea informatiilor

Descrierea criteriului de selectie: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) GUber ergriffene
MalRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemal VDS
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Gber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Criteriu: Securitatea informatiilor

Descrierea criteriului de selectie: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat
nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Testierungsmallinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Criteriu: Proportia subcontractarii
Descrierea criteriului de selectie: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden Auftrags
an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Ldsung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden), sowie Anstalten und
Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschéftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskorperschaften oder
Anstalten oder Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie
der Erklarung genutzt werden.

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.10. Criterii de atribuire
Descrierea metodei care trebuie utilizatd daca ponderarea nu poate fi exprimata prin criterii:
Siehe Vergabeunterlagen

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-
473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
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Depunere electronica: Autorizata

Adresa de depunere: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-
47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

Descriere: siehe Vergabeunterlagen

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: siehe Vergabeunterlagen

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabild cu céile de atac: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim
Ministerium far Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: siehe Vergabeunterlagen
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Medizinischer Dienst Berlin-
Brandenburg
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Numar de inregistrare: DE343188156
Adresa postala: Lise-Meitner-Str. 1
Localitate: Berlin
Cod postal: 10589
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Punct de contact: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-mail: beschaffungen@md-bb.org
Telefon: 0302020231000
Adresa de internet: www.md-bb.org
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Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fir Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Numar de inregistrare: 0
Adresa postala: Heinrich-Mann-Allee 107
Localitate: Potsdam
Cod postal: 14473
Subdiviziunea tarii (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
Telefon: 03318660
Adresa de internet: http://www.mwe.brandenburg.de
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61¢c5d94d - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 402950-2026

Numarul editiei JO S: 112/2026

Data publicarii: 12/06/2026
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