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See the notice on TED website

402997-2026 - Procedură concurențială
Ţările de Jos – Servicii de asigurare – Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering 
Particulieren (AVP)
OJ S 112/2026 12/06/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard - Anunț de schimbare
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
E-mail: inkoop@coa.nl
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Servicii domiciliare și comunitare

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Descriere: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de 
AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door 
middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel 
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor 
risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar; 
• Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van mutaties; • 
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Identificatorul procedurii: 1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
Identificator intern: CDR-1267806
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 66510000 Servicii de asigurare
Clasificare suplimentară (cpv): 66516000 Servicii de asigurare de răspundere civilă

2.1.2.  Locul de executare
Țara: Ţările de Jos
Oriunde în țara respectivă

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 352 500,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/402997-2026
mailto:inkoop@coa.nl
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Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achiziție unic (DEAU)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Descriere: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de 
AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door 
middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel 
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor 
risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar; 
• Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van mutaties; • 
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 66510000 Servicii de asigurare
Clasificare suplimentară (cpv): 66516000 Servicii de asigurare de răspundere civilă

5.1.2.  Locul de executare
Țara: Ţările de Jos
Oriunde în țara respectivă

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 40 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Documentul european de achiziție unic (DEAU)

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Sg 1. Plan van aanpak
Descriere: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver als 
het gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving het 
volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de gevraagde 
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dienstverlening wordt geïmplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling gedurende 
de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de mijlpalen van de 
implementatieperiode te zien zijn.
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 28 000
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Sg 2 Prijs
Descriere: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de 
volgende tarieven op in Bijlage D – Prijzenblad:  Cel C9 - Vast tarief voor de 
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)  
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten)  Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van 
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten). 
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen. 
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden 
ontleend.
Categorie a criteriului de atribuire valoare fixă: Valoare fixă (total)
Număr legat de criteriul de atribuire: 0

5.1.11.  Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/428841

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeză
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 3 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
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5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - 
Rechtbank Den Haag
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Centraal Orgaan 
opvang asielzoekers (COA)
Organizația care primește cererile de participare: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Număr de înregistrare: 37648401
Adresă poștală: Rijnstraat 8
Localitate: Den Haag
Cod poștal: 2515 XP
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Țara: Ţările de Jos
Punct de contact: Zemikel van Kastel
E-mail: inkoop@coa.nl
Telefon: +31 600000000
Adresa de internet: http://www.coa.nl
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Rechtbank Den Haag
Localitate: Den Haag
Cod poștal: 2595 AJ
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Țara: Ţările de Jos
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883616161
Adresa de internet: http://www.rechtspraak.nl
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

10. Modificare

Versiunea anunțului anterior care urmează să fie modificată
: 
5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
Principalul motiv al modificării
: 
Informații actualizate
Descriere
: 

mailto:inkoop@coa.nl
http://www.coa.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: neerlandeză
Numărul de publicare al anunțului: 402997-2026
Numărul ediției JO S: 112/2026
Data publicării: 12/06/2026
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