See the notice on TED website

403929-2026 - Procedura concurentiala

Danemarca — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Udbud med
forhandling vedr. levering, implementering, vedligeholdelse, support og udvikling af IT-lgsning til
understgottelse af Tolkeportalen til Social- og Boligstyrelsen

OJ S 112/2026 12/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Social- og Boligstyrelsen
E-mail: kontakt@tohv.dk
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Udbud med forhandling vedr. levering, implementering, vedligeholdelse, support og
udvikling af IT-lgsning til understattelse af Tolkeportalen til Social- og Boligstyrelsen
Descriere: Udbudsprocessen omfatter en kontrakt vedrgrende levering, implementering,
vedligeholdelse, support og udvikling af en IT-Igsning til understettelse af Social- og
Boligstyrelsen forvaltning af deres tolkeordning til borgere med et hgrehandicap —
Tolkeportalen. Social- og Boligstyrelsens nuvaerende IT-lgsning til understgttelse af
Tolkeportalen er en kundespecifik udviklet lasning, som blev idriftsat i 2011. Lasningen er
siden lgbende blevet videreudviklet og udvidet med savel grundfunktionalitet som supplerende
og understgttende funktionalitet, herunder integration til feellesoffentlige IT-lasninger i takt med
deres implementering (fx NemID). Endvidere omfatter lasningen en app-baseret
delkomponent (Tolke-app’en), som giver tolkebrugere mulighed for at kvittere for udferte
tolkeopgaver ved underskrift, samt giver tolke adgang til en oversigt over egne tolkeopgaver.
Ordregivers nuvaerende IT-lgsning understatter omradet for tegnsprogs-, skrive- og
dagvblindetolkning i Danmark. L@sningen sikrer at borgere med hgrehandicap kan afgive en
ansggning, som den bevilligende myndighed kan sagsbehandle, og at en tolkeleverandgr,
dernaest kan finde en egnet tolk til at varetage tolkeopgaven. Alle borgere med et
hgrehandicap med et tolkebehov kan ans@ge om oprettelse pa IT-lgsningen og kan anvende
tolkeportalen til anmodning om tolk. Nuvaerende Igsning faciliterer desuden bevilling og
sagsbehandling af bevillinger med tilhgrende tolkeopgaver, ligesom den danner det
ngdvendige fakturagrundlag som tolkeleverandgren kan fakturere ud fra. Der er aktuelt to
bevillingsmyndigheder tilknyttet IT-lasningen: DNTM og STUK. Begge myndigheder
understgtter tolkebrugere i hele landet via den felles rammeaftale indgaet med
tolkeleverandgrerne. Som led i varetagelsen af deres myndighedsopgaver kan andre offentlige
aktgrer og myndigheder — herunder regioner og fx politiet — oprettes i Ilasningen og afgive
bestilling af tolk til varetagelse af en bevilling. Den nuvaerende IT-lgsnings funktionalitet
deekker for en stor dels vedkommende det nuvaerende behov hos brugergrupperne og
stabiliteten/tilgeengeligheden er hgj for Iasningen, men rummer dog en raekke begraensninger,
som det er forhabningen, at den udbudte IT-lgsning til understattelse af Tolkeportalen kan
adressere: - Funktionalitet: Der er behov for understgttelse af udvidet funktionalitet. -
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Sikkerhed: Der kommet en raekke skaerpede krav til sikkerhed, databeskyttelse og
funktionsadskillelse fra forskellig side, som det vurderes vanskeligt og uforholdsmaessigt
omkostningsfuldt at tilpasse den nuveaerende lgsning til at imgdekomme. - Arkitektur: Der er
behov for en fleksibel I@sning, der minimerer Social- og Boligstyrelsens udgifter ved udvidelse
af funktionalitet og understottelse af andre ressortomrader. - Ejerskab som systemejer: Der er
behov for, at Social- og Boligstyrelsen med en it-lgsning til understgttelse af Tolkeportalen, pa
enkel vis kan overdrage og videreudvikle denne evt. i samarbejde med ny leverandgr efter
kontraktudlgb. Den udbudte leverance er struktureret som et leveranceforlgb, der
tilrettelaegges iterativt med fokus pa tre (3) afgreensede delleverancer. Denne tilgang er
tiltzenkt at understgtte en Igbende planlaegning, opfalgning og kvalitetssikring af leverancen
samt sikre mulighed for labende afstemning mellem kunden og leverandgren gennem
kontraktperioden. Nar Ordregiver i de fastlagte vilkar for udviklingsmetode har tilrettelagt en
iterativ tilgang fokuseret pa en raekke delleverancer, er dette alene for at sikre en fleksibel
tilrettelzeggelse af aktiviteterne og ikke fordi Ordregiver anser et egentligt agilt tilrettelagt
udviklingsforlab som vaerende ngdvendigt. Dertil anses innovationshgjden at vaere for lav og
graden af foranderlighed til at veere for lille. Mere information fglger af Kontraktbilag 04 —
Leverancebeskrivelse. Den arlige totale volumen er estimeret til 1.700.000 DKK ekskl. moms,
med en samlet anslaet veerdi pa i 12.500.0000 DKK (inkl. optioner). Volumen er udelukkende
vejledende og baserer sig pa historiske tal, hvorfor de ikke kan tages som udtryk for en
garanteret fremtidig omseetningsstarrelse.

Identificatorul procedurii: 6e7fdfe6-d3b0-46d1-b739-613462594718

Identificator intern: 1d15065a-1d45-4748-9a32-f9815c65a4e6

Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere

Procedura este accelerata: nu

Principalele caracteristici ale procedurii: Udbuddet gennemfgres som et udbud med
forhandling, og forlgber i tre faser; en preekvalifikationsfase hvor egnede virksomheder
udveelges til at deltage i udbuddet, en indledende tilbudsfase og en forhandlingsfase med
efterfelgende afgivelse af endeligt tilbud.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72212517 Servicii de dezvoltare de software IT, 72230000
Servicii de dezvoltare de software personalizat, 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta,
72261000 Servicii de asistenta pentru software, 72263000 Servicii de aplicare de software,
72266000 Servicii de consultanta pentru software, 72267000 Servicii de intretinere si reparatii
de software

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Fyn (DKO031)
Tara: Danemarca

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 12 500 000,00 DKK

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Informationsmgde: Ordregiver afholder et online informationsmgde
den 17.06.2026 kl. 13-14.30, hvor ordregiver vil preesentere udbuddet, herunder processen for
ansggning om praekvalifikation, samt gennemga kontraktens opbygning og leverancens
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naermere struktur og indhold. Adgang til testmiljg: Ans@ger og senere Tilbudsgiver har
mulighed for at fa tildelt adgang til testmiljget for Ordregivers nuvaerende IT-Igsning, der
understotter Tolkeportalen. Ansggers adgang er tidsbegraenset og vil senest blive nedlagt ved
kontraktindgaelse. Hvis Ansgger gnsker at fa adgang til testmiljget, bedes Ansager hurtigst
muligt meddele sin interesse samt navne og e-mailadresser pa de personer, der gnsker at fa
tildelt adgang til testmiljget, ved fremsendelse af meddelelse (spargsmal) til Ordregiver via
udbudssystemet ETHICS. Alle ansggere skal underskrive en fortrolighedserkleering pa tro og
love for at fa adgang til testmiljget. Nar Ansgger har anmodet om adgang til testmiljget via
ETHICS, fremsender Ordregiver Bilag D - Fortrolighedserklaering til Ansgger, som bedes
underskrive og returnere denne til Ordregiver. Ordregiver stiller testmiljget til radighed for
Ansgger senest fem (5) hverdage efter modtagelse af en underskrevet fortrolighedserklaering.
Udelukkelsesgrunde efter udbudslovens § 134 a: Er den gkonomiske aktar etableret i et land,
der er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt
WTOQO's Government Procurement Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter
Danmark til at abne markedet for offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det
pageeldende land. Ordregiver skal endvidere udelukke gkonomiske aktgrer, som er omfattet af
EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833/2014 med senere gendringer, artikel 5k om
restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i
Ukraine. Ordregiver har valgt ikke at udbyde seerskilte delaftaler. Ordregiver har, med
baggrund i skonomiske forhold skannet, at der med en samlet kontrakt kan opnas mere
fordelagtige priser. Af hensyn til kvaliteten og sammenhaengen i den samlede udbudte opgave
vurderes det hensigtsmaessigt med én samlet kontrakt, ligesom en opdeling, ud fra et
markedsmeessigt forhold ikke skgnnes at give yderligere virksomheder, herunder SMV’er, en
a@get mulighed for at afgive tilbud. Delaftaler: Ordregiver har valgt ikke at udbyde saerskilte
delaftaler. Ordregiver har, med baggrund i savel gkonomiske som kommercielle forhold
skgnnet, at der med en samlet aftale kan opnas mere fordelagtige priser. Af hensyn til
kvaliteten og sammenhaengen i den samlede udbudte opgave vurderes det hensigtsmaessigt
med én samlet aftale, ligesom en opdeling, ud fra et markedsmaessigt forhold, ikke sk@nnes at
give yderligere virksomheder — herunder SMV — mulighed for at afgive tilbud. Spgrgsmal og
svar: Ansgger/tilbudsgiver opfordres til at sage eventuelle uklarheder og usikkerheder afklaret
ved at stille spgrgsmal til udbuddet. Alle spgrgsmal skal stilles i ETHICS ved at klikke pa ”
Send Spgrgsmal” under fanen "Kommunikation”. Herefter udfyldes dialogboksen med
henvisning og spargsmalet. Ved at klikke pa "Send” fremsendes spargsmalet til Ordregiver.
Ordregiver besvarer spgrgsmal ved at uploade et spgrgsmal/svar-dokument, jf. Kontraktbilag
16 - Spagrgsmal og svar. | henhold til tidsplanen vil spgrgsmal modtaget inden spgrgefristen
blive besvaret af Ordregiver, hvorimod spgrgsmal modtaget efter spargefristens udlgb, alene
vil blive besvaret, hvis spgrgsmalets karakter ikke ggr det uforholdsmaessigt byrdefuldt for
Ordregiver at besvare spagrgsmalet inden svarfristen. Spgrgsmal modtaget senere end seks
(6) hele dage, inden henholdsvis ansggningsfristen og tilbudsfristen, vil som udgangspunkt
ikke blive besvaret. Tekniske spgrgsmal omkring brugen af udbudssystemet ETHICS skal
stilles til supporten pa tlf. 70 22 70 07 eller ved at klikke pa ikonet "Kundeservice”.
Dokumentation for deltagelse: Tidligst i forlaengelse af underretning om praekvalifikationen og
pa Ordregivers opfordring, skal Tilbudsgiver, og evt. andre enheder eller deltagere i en
sammenslutning, fremlaegge dokumentation for de oplysninger, som er afgivet i ESPD i
forbindelse med praekvalifikationen i henhold til udbudslovens §§ 144 og 152. Nedenfor
beskrives det, hvordan denne dokumentation skal fremlaegges. Ordregiver er berettiget, men
ikke forpligtet, til at anmode Tilbudsgiver og evt. andre enheder eller deltagere i en
sammenslutning at supplere eller preecisere den modtagne dokumentation, jf. udbudslovens §
151, stk. 4. Dokumentation for ikke at veere omfattet af udelukkelsesgrunde. Hvis Tilbudsgiver
og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning er fra Danmark, fremlaegges

403929-2026 Page 3/15



dokumentationen i form af en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal
indeholde oplysninger fra: « Skifteretten v. Domstolsstyrelsen * Skatteforvaltningen « ATP -
Politiet (Kriminalregistret) Bemaerk, at der skal udfyldes og underskrives en”
samtykkeerklaering”, som skal uploades i forbindelse med bestillingen af serviceattesten.
Serviceattesten bestilles hos Virk.dk Serviceattesten ma maksimalt vaere seks (6) maneder
gammel regnet fra den dato som Ordregiver har fastsat som frist ved fremsaettelse af
anmodning om dokumentation. Til orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca.
to (2) uger fra bestilling er modtaget. Hvis Tilbudsgiver og evt. andre enheder eller deltagere i
en sammenslutning ikke er fra Danmark, skal Tilbudsgiver som udgangspunkt fremlaegge de
former for dokumentation, som fremgar af e-Certis. E-Certis er et online informationssystem,
som skal benyttes til at finde frem til den rette dokumentation, der skal anvendes af EU-
medlemslandene, i forbindelse med udbud. Hvis disse lande ikke udsteder de relevante
certifikater eller dokumenter, eller de udstedte certifikater eller dokumenter ikke daekker alle de
relevante tilfeelde, kan de erstattes af en erklaering under ed. Anvendes edsafleeggelse ikke i
det pageeldende land, kan der i stedet anvendes en erklaering pa tro og love. Verifikation af
afgivne oplysninger i ESPD Del IV — Udveelgelseskriterier sker pa falgende made: ¢
Oplysninger om gkonomiske nggletal kan ske gennem arsregnskaber eller fremleeggelse af en
erklaering om jeres samlede likviditetsgrad og soliditetsgrad for de seneste tre (3) afsluttede
regnskabsar, medmindre Ordregiver kan skaffe de relevante oplysninger direkte gennem
adgang til en national database, eller Ordregiver allerede er i besiddelse af den fornadne
dokumentation fra tidligere gennemfarte udbudsprocedurer. « Der skal ikke afleveres
yderligere dokumentation for referencer, men Ordregiver forbeholder sig retten til at fa
bekreeftet referencernes rigtighed hos de i referencerne anfgrte kunder. Vedrgrende
successive reduktioner: Der vil ikke ggres brug af short-listing og reducering af antallet af
tilbud under forhandlingsfasen, uagtet at der i afsnittet "Anden fase", "Successive reduktioner”
er valgt "Ja". "Ja" er alene valgt pga. en teknisk foranstaltning i bekendtggrelsen.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Coruptie: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Feellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Frauda: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
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har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af
25.11.2005, s. 15).

Participarea la o organizatie criminala: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Er den skonomiske aktgr selv
eller en person, der tilhgrer den skonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafggrelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002
om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund
omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og forsag pa at bega sadanne handlinger som omhandlet
i neevnte rammeafgarelses artikel 4.

Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Er den gkonomiske aktgr selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehandel og
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT
L 101 af 15.4.2011, s. 1).

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: Har den
gkonomiske aktgr indgaet aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
konkurrencefordrejning?

Abaterea profesionala grava: Har den gkonomiske aktar i forbindelse med udgvelsen af
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsammelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Har den
gkonomiske aktgr befundet sig i en af fglgende situationer: a) Denne har afgivet groft urigtige
oplysninger ved meddelelsen af de oplysninger, der kraeves til verifikation af, at der ikke er
grundlag for udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er opfyldt, b) Denne har
tilbageholdt saddanne oplysninger, ¢) Denne har vaeret ude af stand til straks at fremsende den
supplerende dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed
anmoder om, og d) Denne har uretmeessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne
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uretmaessige fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende
oplysninger, der kan have vaesentlig indflydelse pa beslutninger vedrerende udelukkelse,
udveelgelse eller tildeling?

Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: Er den
gkonomiske aktar opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante
meddelelse eller udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: Har den
gkonomiske aktgr eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske aktgr, radgivet den
ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made veaeret involveret i
forberedelsen af udbudsproceduren?

incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Andre
udelukkelsesgrunde, der matte veere fastsat i den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds medlemsstats lovgivning. Finder de rent nationale udelukkelsesgrunde,
der er anfart i den relevante meddelelse eller i udbudsdokumenterne, anvendelse?
Incalcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Har den gkonomiske akter
tilsidesat sine forpligtelser vedragrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger bade i det
land, hvor den gkonomiske akter er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Har den gkonomiske aktar tilsidesat sine
forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den gkonomiske
akter er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds
medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

Activitatile economice sunt suspendate: Er den gkonomiske aktars erhvervsvirksomhed blevet
indstillet?

Faliment: Er den gkonomiske aktar gaet konkurs?

Concordat: Er den gkonomiske aktgr under tvangsakkord uden for konkurs?

Insolventa: Er den skonomiske akter under insolvens- eller likvidationsbehandling?

Active administrate de lichidator: Administreres den gkonomiske aktars aktiver af en kurator
eller af retten?

Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Er den gkonomiske aktgr i
en situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national ret?

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Udbud med forhandling vedr. levering, implementering, vedligeholdelse, support og
udvikling af IT-lgsning til understattelse af Tolkeportalen til Social- og Boligstyrelsen
Descriere: Udbudsprocessen omfatter en kontrakt vedrgrende levering, implementering,
vedligeholdelse, support og udvikling af en IT-Igsning til understettelse af Social- og
Boligstyrelsen forvaltning af deres tolkeordning til borgere med et hgrehandicap —
Tolkeportalen. Social- og Boligstyrelsens nuvaerende IT-lgsning til understgttelse af
Tolkeportalen er en kundespecifik udviklet lasning, som blev idriftsat i 2011. Lasningen er
siden Igbende blevet videreudviklet og udvidet med savel grundfunktionalitet som supplerende
og understgttende funktionalitet, herunder integration til feellesoffentlige IT-lasninger i takt med
deres implementering (fx NemID). Endvidere omfatter Igsningen en app-baseret
delkomponent (Tolke-app’en), som giver tolkebrugere mulighed for at kvittere for udfarte
tolkeopgaver ved underskrift, samt giver tolke adgang til en oversigt over egne tolkeopgaver.
Ordregivers nuveerende IT-lgsning understgtter omradet for tegnsprogs-, skrive- og
dagvblindetolkning i Danmark. L@sningen sikrer at borgere med hagrehandicap kan afgive en
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ansggning, som den bevilligende myndighed kan sagsbehandle, og at en tolkeleverandgr,
dernaest kan finde en egnet tolk til at varetage tolkeopgaven. Alle borgere med et
hgrehandicap med et tolkebehov kan ans@ge om oprettelse pa IT-lgsningen og kan anvende
tolkeportalen til anmodning om tolk. Nuvaerende Igsning faciliterer desuden bevilling og
sagsbehandling af bevillinger med tilhgrende tolkeopgaver, ligesom den danner det
ngdvendige fakturagrundlag som tolkeleverandgren kan fakturere ud fra. Der er aktuelt to
bevillingsmyndigheder tilknyttet IT-lasningen: DNTM og STUK. Begge myndigheder
understotter tolkebrugere i hele landet via den feelles rammeaftale indgaet med
tolkeleverandgrerne. Som led i varetagelsen af deres myndighedsopgaver kan andre offentlige
aktgrer og myndigheder — herunder regioner og fx politiet — oprettes i Ilasningen og afgive
bestilling af tolk til varetagelse af en bevilling. Den nuvaerende IT-lgsnings funktionalitet
deekker for en stor dels vedkommende det nuvaerende behov hos brugergrupperne og
stabiliteten/tilgeengeligheden er hgj for Iasningen, men rummer dog en raekke begraensninger,
som det er forhabningen, at den udbudte IT-lasning til understgttelse af Tolkeportalen kan
adressere: - Funktionalitet: Der er behov for understgttelse af udvidet funktionalitet. -
Sikkerhed: Der kommet en raekke skaerpede krav til sikkerhed, databeskyttelse og
funktionsadskillelse fra forskellig side, som det vurderes vanskeligt og uforholdsmaessigt
omkostningsfuldt at tilpasse den nuvaerende lgsning til at imgdekomme. - Arkitektur: Der er
behov for en fleksibel Igsning, der minimerer Social- og Boligstyrelsens udgifter ved udvidelse
af funktionalitet og understattelse af andre ressortomrader. - Ejerskab som systemejer: Der er
behov for, at Social- og Boligstyrelsen med en it-lgsning til understettelse af Tolkeportalen, pa
enkel vis kan overdrage og videreudvikle denne evt. i samarbejde med ny leverander efter
kontraktudlgb. Den udbudte leverance er struktureret som et leveranceforlab, der
tilrettelzegges iterativt med fokus pa tre (3) afgraensede delleverancer. Denne tilgang er
tiltaenkt at understgtte en lgbende planleegning, opfalgning og kvalitetssikring af leverancen
samt sikre mulighed for labende afstemning mellem kunden og leverandgren gennem
kontraktperioden. Nar Ordregiver i de fastlagte vilkar for udviklingsmetode har tilrettelagt en
iterativ tilgang fokuseret pa en raekke delleverancer, er dette alene for at sikre en fleksibel
tilrettelzeggelse af aktiviteterne og ikke fordi Ordregiver anser et egentligt agilt tilrettelagt
udviklingsforlgb som vaerende nadvendigt. Dertil anses innovationshgjden at veere for lav og
graden af foranderlighed til at veere for lille. Mere information falger af Kontraktbilag 04 —
Leverancebeskrivelse. Den arlige totale volumen er estimeret til 1.700.000 DKK ekskl. moms,
med en samlet anslaet vaerdi pa i 12.500.0000 DKK (inkl. optioner). Volumen er udelukkende
vejledende og baserer sig pa historiske tal, hvorfor de ikke kan tages som udtryk for en
garanteret fremtidig omsaetningsstarrelse.

Identificator intern: 733636fb-b05d-41a3-adae-857030b40090

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72212517 Servicii de dezvoltare de software IT, 72230000
Servicii de dezvoltare de software personalizat, 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta,
72261000 Servicii de asistenta pentru software, 72263000 Servicii de aplicare de software,
72266000 Servicii de consultanta pentru software, 72267000 Servicii de intretinere si reparatii
de software
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Tilbudsgiver skal afgive pris pa option vedrgrende overtagelse af 1. level
teknisk support til samtlige brugere af Lgsningen. Der henvises til Kontraktbilag 06 —
Vedligeholdelse og support for en beskrivelse af det naermere indhold af optionen, samt
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Kontraktens afsnit 9 for de neermere vilkar vedrgrende optionen. Tilbudsgiver skal prisseette
optionen separat, jf. Kontraktbilag 11 — Vederlag og betalingsplan. Optionen skal veere
geeldende i 18 maneder fra kontraktens indgaelse. Formalet med optionen er at etablere én
samlet indgang for alle tekniske henvendelser fra brugerne, saledes at tekniske fejl og
driftsmaessige problemstillinger kan registreres, kategoriseres, prioriteres og handteres direkte
af leverandgrens Service Desk uden forudgaende involvering af kunden.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Fyn (DK031)
Tara: Danemarca

5.1.3. Durata estimata
Durata: 84 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 12 500 000,00 DKK

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: Informationsmgde: Ordregiver afholder et online informationsmgde
den 17.06.2026 kl. 13-14.30, hvor ordregiver vil praesentere udbuddet, herunder processen for
ansggning om praekvalifikation, samt gennemga kontraktens opbygning og leverancens
naermere struktur og indhold. Adgang til testmiljg: Ans@ger og senere Tilbudsgiver har
mulighed for at fa tildelt adgang til testmiljget for Ordregivers nuvaerende IT-Igsning, der
understptter Tolkeportalen. Ansggers adgang er tidsbegraenset og vil senest blive nedlagt ved
kontraktindgaelse. Hvis Ansgger gnsker at fa adgang til testmiljget, bedes Ansager hurtigst
muligt meddele sin interesse samt navne og e-mailadresser pa de personer, der gnsker at fa
tildelt adgang til testmiljget, ved fremsendelse af meddelelse (spgrgsmal) til Ordregiver via
udbudssystemet ETHICS. Alle ansggere skal underskrive en fortrolighedserkleering pa tro og
love for at fa adgang til testmiljget. Nar Ansgger har anmodet om adgang til testmiljget via
ETHICS, fremsender Ordregiver Bilag D - Fortrolighedserklzering til Ansgger, som bedes
underskrive og returnere denne til Ordregiver. Ordregiver stiller testmiljget til radighed for
Ansgger senest fem (5) hverdage efter modtagelse af en underskrevet fortrolighedserkleering.
Udelukkelsesgrunde efter udbudslovens § 134 a: Er den gkonomiske aktar etableret i et land,
der er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt
WTOQO's Government Procurement Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter
Danmark til at abne markedet for offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det
pageeldende land. Ordregiver skal endvidere udelukke gkonomiske aktarer, som er omfattet af
EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833/2014 med senere aendringer, artikel 5k om
restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i
Ukraine. Ordregiver har valgt ikke at udbyde seerskilte delaftaler. Ordregiver har, med
baggrund i gkonomiske forhold skennet, at der med en samlet kontrakt kan opnas mere
fordelagtige priser. Af hensyn til kvaliteten og sammenhaengen i den samlede udbudte opgave
vurderes det hensigtsmaessigt med én samlet kontrakt, ligesom en opdeling, ud fra et
markedsmeessigt forhold ikke skgnnes at give yderligere virksomheder, herunder SMV’er, en
a@get mulighed for at afgive tilbud. Delaftaler: Ordregiver har valgt ikke at udbyde seerskilte
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delaftaler. Ordregiver har, med baggrund i savel gkonomiske som kommercielle forhold
skgnnet, at der med en samlet aftale kan opnas mere fordelagtige priser. Af hensyn til
kvaliteten og sammenhaengen i den samlede udbudte opgave vurderes det hensigtsmaessigt
med én samlet aftale, ligesom en opdeling, ud fra et markedsmaessigt forhold, ikke sk@nnes at
give yderligere virksomheder — herunder SMV — mulighed for at afgive tilbud. Spgrgsmal og
svar: Ansgger/tilbudsgiver opfordres til at sage eventuelle uklarheder og usikkerheder afklaret
ved at stille spgrgsmal til udbuddet. Alle spgrgsmal skal stilles i ETHICS ved at klikke pa ”
Send Spgrgsmal” under fanen "Kommunikation”. Herefter udfyldes dialogboksen med
henvisning og spargsmalet. Ved at klikke pa "Send” fremsendes spagrgsmalet til Ordregiver.
Ordregiver besvarer spgrgsmal ved at uploade et spgrgsmal/svar-dokument, jf. Kontraktbilag
16 - Spagrgsmal og svar. | henhold til tidsplanen vil spgrgsmal modtaget inden spgrgefristen
blive besvaret af Ordregiver, hvorimod spgrgsmal modtaget efter spargefristens udlgb, alene
vil blive besvaret, hvis spgrgsmalets karakter ikke ggr det uforholdsmaessigt byrdefuldt for
Ordregiver at besvare spagrgsmalet inden svarfristen. Spgrgsmal modtaget senere end seks
(6) hele dage, inden henholdsvis ansggningsfristen og tilbudsfristen, vil som udgangspunkt
ikke blive besvaret. Tekniske spgrgsmal omkring brugen af udbudssystemet ETHICS skal
stilles til supporten pa tlf. 70 22 70 07 eller ved at klikke pa ikonet "Kundeservice”.
Dokumentation for deltagelse: Tidligst i forlzengelse af underretning om praekvalifikationen og
pa Ordregivers opfordring, skal Tilbudsgiver, og evt. andre enheder eller deltagere i en
sammenslutning, fremlaegge dokumentation for de oplysninger, som er afgivet i ESPD i
forbindelse med praekvalifikationen i henhold til udbudslovens §§ 144 og 152. Nedenfor
beskrives det, hvordan denne dokumentation skal fremlaegges. Ordregiver er berettiget, men
ikke forpligtet, til at anmode Tilbudsgiver og evt. andre enheder eller deltagere i en
sammenslutning at supplere eller preecisere den modtagne dokumentation, jf. udbudslovens §
151, stk. 4. Dokumentation for ikke at veere omfattet af udelukkelsesgrunde. Hvis Tilbudsgiver
og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning er fra Danmark, fremlaegges
dokumentationen i form af en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal
indeholde oplysninger fra: « Skifteretten v. Domstolsstyrelsen * Skatteforvaltningen « ATP
Politiet (Kriminalregistret) Bemaerk, at der skal udfyldes og underskrives en”
samtykkeerklaering”, som skal uploades i forbindelse med bestillingen af serviceattesten.
Serviceattesten bestilles hos Virk.dk Serviceattesten ma maksimalt vaere seks (6) maneder
gammel regnet fra den dato som Ordregiver har fastsat som frist ved fremsaettelse af
anmodning om dokumentation. Til orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca.
to (2) uger fra bestilling er modtaget. Hvis Tilbudsgiver og evt. andre enheder eller deltagere i
en sammenslutning ikke er fra Danmark, skal Tilbudsgiver som udgangspunkt fremlaegge de
former for dokumentation, som fremgar af e-Certis. E-Certis er et online informationssystem,
som skal benyttes til at finde frem til den rette dokumentation, der skal anvendes af EU-
medlemslandene, i forbindelse med udbud. Hvis disse lande ikke udsteder de relevante
certifikater eller dokumenter, eller de udstedte certifikater eller dokumenter ikke daekker alle de
relevante tilfeelde, kan de erstattes af en erklaering under ed. Anvendes edsafleeggelse ikke i
det pageeldende land, kan der i stedet anvendes en erklaering pa tro og love. Verifikation af
afgivne oplysninger i ESPD Del IV — Udveelgelseskriterier sker pa falgende made: *
Oplysninger om gkonomiske nggletal kan ske gennem arsregnskaber eller fremleeggelse af en
erklaering om jeres samlede likviditetsgrad og soliditetsgrad for de seneste tre (3) afsluttede
regnskabsar, medmindre Ordregiver kan skaffe de relevante oplysninger direkte gennem
adgang til en national database, eller Ordregiver allerede er i besiddelse af den fornadne
dokumentation fra tidligere gennemfarte udbudsprocedurer. « Der skal ikke afleveres
yderligere dokumentation for referencer, men Ordregiver forbeholder sig retten til at fa
bekreeftet referencernes rigtighed hos de i referencerne anfgrte kunder. Vedrgrende
successive reduktioner: Der vil ikke ggres brug af short-listing og reducering af antallet af
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tilbud under forhandlingsfasen, uagtet at der i afsnittet "Anden fase", "Successive reduktioner”
er valgt "Ja". "Ja" er alene valgt pga. en teknisk foranstaltning i bekendtggrelsen.

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Raport financiar
Descrierea criteriului de selectie: Ansager oplyser om likviditetsgraden som "Finansielt
nggletal" for hvert af de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar, hvilket oplyses under ”
Beskrivelse”. Minimumskrav til egnethed: « Det er et minimumskrav, at likviditetsgraden er
mindst 125 % i gennemsnit for de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar.

Criteriu: Raport financiar

Descrierea criteriului de selectie: Ansager oplyser om soliditetsgraden som "Finansielt
nggletal" for hvert af de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar, hvilket oplyses under ”
Beskrivelse”. Minimumskrav til egnethed: « Det er et minimumskrav, at soliditetsgraden er
mindst 20 % i gennemsnit for de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Ansager anfarer de op til fem (5) referencer, som Ansgger
finder mest sammenlignelige med den overordnede beskrivelse af naervaerende udbud.
Ordregiver har nedenfor fremhaevet, hvad Ordregiver vil vurdere positivt i forbindelse med
udveelgelsen. *« Ansgger bedes oplyse den/de periode(r), hvor ydelsen har veeret udfert (start-
og slutdatoer). « Der kan desuden i beskrivelsen oplyses referencens vaerdi (kontraktvaerdien i
DKK) samt referenceperson (Kundenavn inkl. kontaktperson og telefonnummer pa denne). ¢
Hvis der oplyses flere end fem (5) referencer, vurderer Ordregiver alene pa de fem (5) nyeste
referencer. Ved nyeste forstas referencer der er afsluttet med ophgr teettest muligt pa
ansggningsfristen. Safremt der ikke foreligger fem (5) afsluttede referencer, suppleres der
med igangvaerende referencer. Blandt igangvaerende referencer medtages de referencer, som
har haft den la&engste sammenhaengende Igbetid frem mod ans@gningsfristen. o For referencer
med en startdato der er seldre, men hvor der er afsluttet ydelser (delopgaver) indenfor de
seneste fem (5) ar regnet fra ansggningsfristen, vil Ordregiver alene vurdere pa de ydelser
(delopgaver), som Ansgger har Igst inden for de seneste fem (5) ar regnet fra
ansggningsfristen. Det er Ansggers ansvar at udspecificere indholdet af referencen, sa det
tydeligt fremgar, hvilke ydelser (delopgaver) der er leveret inden for perioden. Valg mellem
flere egnede ansg@gere: Blandt de konditionsmeessige ansggere, der opfylder ovenstaende
egnetheds- og dokumentationskrav, udvaelges pa et sagligt grundlag op til tre (3) ansagere,
som opfordres til at afgive tilbud, hvis der modtages tre (3) konditionsmeessige og egnede
ansggninger. Hvis der ikke modtages ovenstaende antal konditionsmeessige og egnede
ansggninger, vil Ordregiver udveelge de ansggere, der er konditionsmeessige og egnede, sa
lzenge Ordregiver vurderer, at antallet af udvalgte ansggere kan sikre en tilstraekkelig
konkurrence om ydelsen. Udveelgelsen sker med udgangspunkt i de mest relevante referencer
i forhold til den konkrete opgave, vurderet pa baggrund af de oplysninger som Ansgger har
afgivet vedrgrende teknisk og faglig formaen. Kriterier for udveelgelse: Ved vurderingen vil
Ordregiver laegge vaegt pa, i hvilkket omfang de angivne referencer er sammenlignelige med
den udbudte kontrakt, herunder om referencerne dokumenterer erfaring med udvikling,
implementering, vedligeholdelse, support (2. level) og videreudvikling af en it-lgsning til en
tilsvarende kunde. En reference anses for relevant, nar den i videst muligt omfang omfatter: «
opgaver udfart for politisk styrede organisationer ¢ handtering af Igsninger med mange
interessenter « implementering, vedligeholdelse og udvikling af lasninger med aktiv
inddragelse af kunden Ordregiver vil endvidere tillzegge det positiv veegt, at: « Ansager har
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fungeret som hovedleverander og har drevet projektets fremdrift « Referencen paviser erfaring
med borgervendte lasninger * Referencen viser erfaring med digitale lasninger, der gar pa
tveers af flere myndighedsomrader (fx regioner og kommuner) samt private aktarer « Ansgger
har erfaring med iterative udviklingsmetoder inden for en fast gkonomisk ramme.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Pris
Descriere: Vaegtningen af underkriteriet "Pris" indgar som et interval pa 15-20 %. Den
endelige, konkrete vaegtning fastsaettes efter afholdelse af forhandlingsperioden i forbindelse
med udsendelsen af det reviderede udbudsmateriale. Underkriteriet vil blive vurderet pa
baggrund af tilbudsgivers besvarelse af Underbilag 11A - Tilbudsliste. Saledes vil
Tilbudsgivers anfgrte priser ekskl. moms, men inkl. alle gvrige omkostninger, blive lagt til
grund. | Underbilag 11A - Tilbudsliste summeres den samlede evalueringssum automatisk.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 15
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Funktionalitet
Descriere: Vaegtningen af underkriteriet "Funktionalitet" indgar som et interval pa 35-40 %.
Den endelige, konkrete veegtning fastseettes efter afholdelse af forhandlingsperioden i
forbindelse med udsendelsen af det reviderede udbudsmateriale. Underkriteriet vil blive
vurderet pa baggrund af Tilbudsgivers besvarelse af konkurrenceparametrene i Kontraktbilag
04 - Leverancebeskrivelse.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Metode
Descriere: Vaegtningen af underkriteriet "Metode" indgar som et interval pa 45-50 %. Den
endelige, konkrete vaegtning fastsaettes efter afholdelse af forhandlingsperioden i forbindelse
med udsendelsen af det reviderede udbudsmateriale. Underkriteriet vil blive vurderet pa
baggrund af Tilbudsgivers besvarelse af konkurrenceparametrene i: - Kontraktbilag 01 —
Tidsplan - Underbilag 01A — Tidsplan for Afklaringsfasen - Underbilag 01B — Tidsplan for
Leverancen - Kontraktbilag 02 - Kundens IT-miljg - Kontraktbilag 05 — Dokumentation -
Kontraktbilag 08 — Udviklingsproces og metode - Kontraktbilag 09 — Samarbejdsorganisation -
Underbilag 09A - CV'er for ngglepersoner samt samarbejdsform og metode - Kontraktbilag 12
— Prover
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 45

5.1.11. Documentele achizitiei
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Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 18/06/2026 21:55:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/b7fef16a-18f4-4647-
8a7f-88855a1aa579/publicMaterial

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/b7fef16a-18f4-4647-8a7f-88855a1aa579
/homepage
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: daneza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 25/08/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode Tilbudsgiver
om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggere tilbuddet ved at indsende relevante
oplysninger eller dokumentation inden for en passende frist, hvis dette kan ske i
overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Klagenavnet for udbud
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: | henhold til § 7 i lovbekendtgarelse nr.
593 af 2. juni 2016 om Klagenaevnet for Udbud (i det falgende benaevnt Lov om Klagenaevnet
for Udbud), geelder falgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller beslutninger
omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en
underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171,
stk. 2, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen. 2) 45 kalenderdage
efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende
om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtgarelsen er blevet offentliggjort; 3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkabssystem er indgaet,
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen; 4) 6 maneder efter at
ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren
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har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171,
stk.4; 5) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. En klage over, at ordregiveren i strid med Udbudsdirektivet
eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende
offentliggerelse af en udbudsbekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren i henhold til Lov om Klagenaevnet for Udbud § 4 har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt, forudsat at bekendtggrelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning
om at tildele kontrakten uden forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende. | henhold til Lov om Klagenaevnet for Udbud § 6, stk. 4 skal
klageren senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. lovens § 3, stk. 1. | tilfeelde, hvor klagen ikke er
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan
findes pa www.naevneneshus.dk.

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Social-
og Boligstyrelsen

Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Social- og Boligstyrelsen
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organizatia care primeste cererile de participare: Social- og Boligstyrelsen

Organizatia care prelucreaza ofertele: Social- og Boligstyrelsen

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Social- og Boligstyrelsen
Numar de inregistrare: 26144698
Adresa postala: Lerchesgade 35
Localitate: Odense C
Cod postal: 5000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Fyn (DK031)
Tara: Danemarca
E-mail: kontakt@tohv.dk
Telefon: 53360036
Adresa de internet: https://www.sbst.dk/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Klagenaevnet for udbud
Numar de inregistrare: 37795526
Adresa postala: Toldboden 2
Localitate: Viborg
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Cod postal: 8800

Subdiviziunea tarii (NUTS): Vestjylland (DK041)

Tara: Danemarca

Punct de contact: Klagenaevnet for udbud

E-mail: klfu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405708

Adresa de internet: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numar de inregistrare: 10294819

Adresa postala: Carl Jacobsens Vej 35

Localitate: Valby

Cod postal: 2500

Subdiviziunea tarii (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Tara: Danemarca

Punct de contact: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Adresa de internet: https://www.kfst.dk

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0004

Denumire oficiala: Mercell Holding ASA
Numar de inregistrare: 980921565
Adresa postala: Askekroken 11
Localitate: Oslo

Cod postal: 0277

Subdiviziunea tarii (NUTS): Oslo (NO081)
Tara: Norvegia

Punct de contact: eSender

E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Adresa de internet: http://mercell.com/
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender
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