See the notice on TED website

405902-2026 - Procedura concurentiala

Polonia — Centre de apel — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.
OJ S 112/2026 12/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: "PKP Intercity" S.A.
E-mail: agata.szewczyk@intercity.pl
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale
Activitatea entitatii contractante: Servicii feroviare

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Descriere: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity”
S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Identificatorul procedurii: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
Identificator intern: 26/WNP-035834/ITiUP
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79512000 Centre de apel

2.1.2. Locul de executare
Tara: Polonia
Oriunde 1n tara respectiva

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
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Descriere: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity”
S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
Identificator intern: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79512000 Centre de apel

5.1.2. Locul de executare
Tara: Polonia
Oriunde in tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 36 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului Tnsarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: Termin zwigzania ofertg uptywa 22.09.2026 r. Szacowany okres
obowigzywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia
Swiadczenia ustug (bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, ze umowa w sprawie
zamowienia bedzie obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem zamowienia. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w
terminie 6 tygodni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. Szczegdtowe warunki
dotyczgce terminu realizacji zamdwienia zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy
(wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: cena oferty brutto - waga 100%
Descriere: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie
bedzie kryterium: cena oferta - waga 100%
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Canal de comunicare ad-hoc:
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Nume: Platforma zakupowa
URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: polona
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Wadium - w wysokosci 300.000,00 zt - musi by¢ wniesione
przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 97
ust. 7 ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem umowy do
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny oferty brutto
(w zakresie zaméwienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy
Pzp.
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 90 Zile
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 25/06/2026 12:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
Informatii suplimentare: Najpozniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
platformie informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Warunki realizacji zaméwienia Zamawiajacy okreslit w
Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2
do SWZ.
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da
Forma juridica pe care trebuie sa o adopte un grup de ofertanti caruia i se atribuie un contract:
1. Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o udzielenie
zamowienia ustanowig petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. 2. Zaleca sie, aby
petnomocnictwo jednoznacznie okreslato postepowanie, do ktérego sie odnosi, zakres
czynnosci, do ktorych zostat umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika,
wskazywato wszystkich wykonawcéw, ktorzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia
publicznego. 3. Wykonawcy wystepujgcy wspoélnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Acord financiar: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia bedg dokonywane
w walucie PLN. 2. Szczegdtowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ. 3.
Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamdwienia nie przewiduje udzielenia zaliczki.

5.1.15. Aspecte tehnice
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Acord-cadru:

Niciun acord-cadru

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:

Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Licitatie electronica: da

Licitatia electronica se desfasoara la adresa: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

Descriere: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII
SWZ.

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizatia responsabila cu caile de atac: Krajowa Izba Odwotawcza
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu
oraz innemu podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w
konkursie oraz poniesli lub mogg ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisow ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX tej
ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamdwienia
przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa
Urzedu Zamoéwien Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3.
Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego,
podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym
systemie zakupéw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie
kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego
obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1) imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo
siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko
przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz
adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego
Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP odwotujgcego bedacego osobg fizyczng, jezeli
jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4)
numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym
wiasciwym rejestrze, ewidenciji lub NIP odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktdry nie
ma obowigzku wpisu we witasciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania; 5) okreslenie przedmiotu zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w
przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych albo publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej; 7) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci
zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie
zaniechania przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu
rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie okoliczno$ci faktycznych i prawnych
uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodoéw na poparcie przytoczonych
okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli; 12)
wykaz zatgcznikéw. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej I1zby Odwotawczej: 1) w
terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana przy uzyciu
Srodkéw komunikaciji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny
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sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej — wobec

tredci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci

dokumentéw zamowienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomosé o okolicznosciach

stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1-2,

jak réwniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1i 2 ustawy Pzp.

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: "PKP

Intercity" S.A.

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Krajowa Izba

Odwotawcza
Organizatia care primeste cererile de participare: "PKP Intercity" S.A.
Organizatia care prelucreaza ofertele: "PKP Intercity" S.A.

8. Organizatii

8.1.

8.1.

405902-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: "PKP Intercity" S.A.

Numar de inregistrare: 526 25 44 258

Departament: Biuro Zakupow

Adresa postala: Al. Jerozolimskie 142a

Localitate: Warszawa

Cod postal: 02-305

Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Tara: Polonia

Punct de contact: Agata Szewczyk

E-mail: agata.szewczyk@intercity.pl

Telefon: +48 507849135

Adresa de internet: http://www.intercity.pl

Punctul final de schimb de informatii (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia care prelucreaza ofertele

ORG-0002

Denumire oficiala: Krajowa Izba Odwotawcza

Numar de inregistrare: 5262239325

Adresa postala: ul. Postepu 17A

Localitate: Warszawa

Cod postal: 02-676

Subdiviziunea tarii (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tara: Polonia

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 01

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac
Organizatie de mediere
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8.1. ORG-0000
Denumire oficiala: Publications Office of the European Union
Numar de inregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod postal: 2417
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Tara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

380264-2026
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate
Descriere

Zmieniono termin sktadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w
sekcji 5.1.6. Dodatkowo w sekcji 5.1.12 dopisano, ze otwarcie ofert jest niejawne (co wynika z
z tresci SW2).

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 9b8171c2-4f52-421c-b948-01c957f93eb4 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 11/06/2026 12:07:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: polona

Numarul de publicare al anuntului: 405902-2026

Numarul editiei JO S: 112/2026

Data publicarii: 12/06/2026
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