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405918-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Servicii de programare de software de aplicatie — Sustav za upravljanje IT resursima
(aktivnost 5 okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. -2026 kroz investiciju
"Ulaganje u mreze drzavne informacijske infrastrukture”

OJ S 112/2026 12/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: MINISTARSTVO PRAVOSUDBA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE
E-mail: nabava@mpudt.hr
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Sustav za upravljanje IT resursima (aktivnost 5 okviru Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021. -2026 kroz investiciju "Ulaganje u mreze drzavne informacijske infrastrukture"
Descriere: Predmet nabave je isporuka, implementacija, konfiguracija, migracija podataka,
edukacija korisnika, prijenos znanja, jamstveno odrzavanje i podrska za integrirani sustav za
upravljanje IT resursima i infrastrukturom drzavne informacijske infrastrukture (DIlI),
implementiran kao dijeljena usluga na infrastrukturi CDU-a.
Identificatorul procedurii: 624f74b9-56ec-482e-a58f-25399e59089d
Identificator intern: 268/26
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72212000 Servicii de programare de software de aplicatie

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Republika Hrvatska

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 400 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
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Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji

Coruptie: Korupcija

Frauda: Prijevara

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma il
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place

incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Sustav za upravljanje IT resursima (aktivnost 5 okviru Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021. -2026 kroz investiciju "Ulaganje u mreze drzavne informacijske infrastrukture"
Descriere: Predmet nabave je isporuka, implementacija, konfiguracija, migracija podataka,
edukacija korisnika, prijenos znanja, jamstveno odrzavanje i podrska za integrirani sustav za
upravljanje IT resursima i infrastrukturom drZzavne informacijske infrastrukture (DII),
implementiran kao dijeljena usluga na infrastrukturi CDU-a.
Identificator intern: 268/26

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72212000 Servicii de programare de software de aplicatie

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Republika Hrvatska

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 31/08/2026
Durata: 4 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 400 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice finantat integral sau partial din fonduri UE
Informatii despre fondurile Uniunii Europene:
Program fonduri UE: Instrumentul de redresare al Uniunii Europene (2021/2027)
Identificator fonduri UE: C2-3.R3-16 Ulaganja u mreze drzavne informacijske infrastrukture
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Detalii suplimentare privind fondurile UE: U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021-2026 kroz investiciju "Ulaganje u mrezZe drzavne informacijske infrastrukture", (aktivnost
5), predmet nabave je sustav za upravljanje IT resursima.

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

Informatii suplimentare: Kriteriji za ocjenu jednakovrijednosti predmeta nabave: Sukladno ¢l.
211. st.2. ZJN 2016 u sluc€aju koriStenja moguénosti upucivanja na specifikacije iz ¢lanka 209.
st.2. ZJN 2016, Narucitelj ne smije odbiti ponudu zbog toga $to ponudeni radovi, roba ili
usluge nisu u skladu s tehni¢kim specifikacijama na koje je uputio, ako ponuditelj u ponudi na
zadovoljavajuc¢i nac€in javnom narucitelju dokaZze, bilo kojim prikladnim sredstvom, $to ukljucuje
i sredstva dokazivanja iz ¢lanka213. ZJN 2016, da rjeSenja koja predlaze na jednakovrijedan
nacin zadovoljavaju zahtjeve definirane tehni¢kim specifikacijama. Za slu€aj da uz upucivanje
na norme u specifikacijama nije naznacen izraz ,,ili jednakovrijedno®, ovom se opcom
odredbom odreduje da je nudenje jednakovrijednog rjeSenja dopusteno i za slu€aj da izraz ,,ili
jednakovrijedno® nije naznacen uz normu. U slu¢aju da se u specifikacijama upucéuje na
odredenu marku ili izvor, ili odredeni proces s obiljeZjima proizvoda ili usluga koje pruza
odredeni gospodarski subjekt, ili na zastitne znakove, patente, tipove ili odredeno podrijetlo ili
proizvodnju, isto je opravdano buduéi da se predmet nabave ne moZe dovoljno precizno i
razumljivo opisati sukladno ¢lanku209. ZJN 2016. U navedenom slucaju je uputa poprac¢ena
izrazom , ili jednakovrijedno®;, odnosno, ako nije popracena istim izrazom, ovom se opcom
odredbom odreduje da se za svaku takvu uputu ima uzeti da je popracena izrazom ,,ili
jednakovrijedno® te da je uvijek dopusteno nudenje jednakovrijednog. Za slu€aju upudivanja
kako je navedeno u prethodnom odlomku, kriteriji mjerodavni za ocjenu jednakovrijednosti su
odredeni tehni¢kim specifikacijama, odnosno specifikacije opisane uz predmet nabave za koji
je navedena marka, izvor ili proces smatraju se propisanim kriterijima mjerodavnim za ocjenu
jednakovrijednosti. U slu€aju nudenja jednakovrijednog proizvoda, ponuditelj moze dokazati
jednakovrijednost tehnickih karakteristika tog proizvoda bilo kojim prikladnim sredstvom, sto
znaci da dokaz jednakovrijednosti mogu biti primjerice tehniCke specifikacije i tehnicki listovi
proizvodaca, izvjeSc¢a o testiranju, atesti i druge potvrde koje odgovaraju osnovnim
karakteristikama izdrzljivosti, ¢vrstoCe, sigurnosti, otpornosti, kvalitete ili druge karakteristike
Cija se jednakovrijednost dokazuje; odnosno drugo prikladno sredstvo po ocjeni ponuditelja.
Dokazi jednakovrijednosti dostavljaju se uz ponudu. Sve gore navedeno o mogucnosti
nudenja jednakovrijednog, vrijedi i u slu¢aju upuéivanja na norme i/ili marku ili izvor, ili
odredeni proces s obiljeZjima proizvoda ili usluga koje pruza odredeni gospodarski subjekt, ili
na zastitne znakove, patente, tipove ili odredeno podrijetlo ili proizvodnju, ako je takva uputa
navedena u Tehnickoj specifikaciji.

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru controlul calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: SPECIFICNO ISKUSTVO STRUCNJAKA
Descriere: Narucitelj kao prvi kriterij odreduje tehni¢ku kvalitetu ponude kroz nekoliko
podkriterija, koja se promatra kroz specifi¢na iskustva stru¢njaka u podrucju koja su vezana uz
predmet nabave, kako bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o uslugama
koje su predmet ove nabave. S obzirom na ozbiljnost i sloZzenost usluga koje se nabavljaju te
da ¢e ovi stru¢njaci biti odgovorni za koordinaciju razli€itih izvrSitelja, Narucitelj je stava kako je
za uspjesno i pravovremeno izvrSenje usluga nuzno da u izvrSenju usluga koji su predmet ove
nabave sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stru€njaci s dodatnim iskustvom, i to kako je
navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 70

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/87121
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/87121
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude i to u obliku bankarske garancije ili uplatiti nov€ani polog. Ukoliko ponuditelj dostavlja
jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u istoj mora biti navedeno
sljedece: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije,
Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva, bezuvjetna, naplativa na ,prvi
poziv“ i ,bez prigovora“ u sluajevima iz ¢lanka 214.,stavka 1., tocke 1. ZJN 2016, vazZenje
bankarske garancije ne smije biti krace od roka valjanosti ponude. Sukladno &lanku 214.,
stavku 1., toCki 1. ZJN 2016, Narucitelj ima pravo naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost ponude
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u sljedecim slu€ajevima: « odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, ¢
nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, «
neprihvacanje ispravka raCunske greske, * dostavljanje neistinitih podataka, « nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvr§enje ugovora * nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, « odbijanje potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi, * nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCke dostave ponude, na nacin kako je
navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati minimalno
sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od
roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traZiti od ponuditelja
produZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom
roku. U slu€aju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti
bilo koji €lan Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima, pod uvjetom da u tekstu
jamstva ¢lan Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice ponuditelja,
te navede sve Clanove u Cije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Javni narucitelj obvezan je vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude
dostavljeno u fizickom obliku u roku od 10 dana od dana izvrSnosti odluke o ponistenju ili
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o
javnoj nabavi. U slucaju kada ponuditelj uz elektroni¢ku dostavu ponuda u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektronickom obliku, ponuditelj ih dostavlja u
zatvorenoj omotnici na kojoj je obvezan naznaciti na koji postupak javne nabave i na koju
ponudu se odvojeni dokumenti odnose te takva omotnica sadrzi sve podatke s dodatkom ,dio
/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno”. Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima
ponude ponuditelj predaje neposredno ili poStanskom posSiljkom, u zatvorenoj omotnici na kojoj
mora biti naznaceno: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb SUSTAV ZA UPRAVLJANJE IT
RESURSIMA (AKTIVNOST 5) U OKVIRU NACIONALNOG PLANA OPORAVKA |
OTPORNOSTI 2021-2026 KROZ INVESTICIJU "ULAGANJE U MREZE DRZAVNE
INFORMACIJSKE INFRASTRUKTURE". Ev. broj: 268/26 Dio/dijelovi ponude koji se
dostavljaju odvojeno NE OTVARAJ! na poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i
adresa ponuditelja / zajednice gospodarskih subjekata (kod zajednice gospodarskih subjekata
obvezna je naznaka da se radi o zajednici i navodenje svih ¢lanova zajednice) Ponuditelj sam
snosi rizik eventualnog gubitka, odnosno nedostavljanja odvojenog dijela/dijelova ponude/ZZS-
a u papirnatom obliku. U slu€aju da ponuditelj upla¢uje nov€ani polog, dostavlja dokaz o uplati
koji se prilaze ponudi. Na temelju dostavljenog dokaza o placanju pologa, narucitelj provjerava
izvrSenje uplate na racunu narucitelja. Rok valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti
najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje
je duZe od roka valjanosti ponude.

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 16/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 120 Zile

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 16/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: MINISTARSTVO PRAVOSUDA,UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE, Ulica
grada Vukovara 49, 10000 Zagreb, 6. kat., soba 603

Informatii suplimentare: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Clauzele contractuale:
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Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Nije definirano

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Acord financiar: Definirani su u Prijedlogu ugovora.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: MINISTARSTVO
PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE
Numar de inregistrare: 72910430276
Adresa postala: Ulica grada Vukovara 49
Localitate: Grad Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: nabava@mpudt.hr
E-mail: nabava@mpudt.hr
Telefon: +385 13714000
Adresa de internet: https://mpudt.gov.hr/
Profilul achizitorului: https://mpudt.gov.hr/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241
Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Kontakt
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8.1.

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94

Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIIl. 6
Localitate: Zagreb

Cod postal: 10020

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

405918-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 6b3eea12-f2b3-4e58-83c1-dfc3329a7880 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 11/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a

Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata
Numarul de publicare al anuntului: 405918-2026
Numarul editiei JO S: 112/2026

Data publicarii: 12/06/2026
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