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See the notice on TED website

410830-2026 - Procedură concurențială
Spania – Servicii de consultanţă privind gestionarea proiectelor – SERVICIO DE ASISTECIA 
TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA 
SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN 
SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)
OJ S 114/2026 16/06/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard - Anunț de schimbare
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Forma juridică a achizitorului: Autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Descriere: El objeto del presente contrato es la prestación de servicios de asistencia técnica, 
supervisión, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de 
implantación de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en 
el transporte público regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este 
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato 
principal de implantación y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecución directa 
del sistema ABT: desarrollo, diseño, implantación, soporte, mantenimiento y operación de la 
implementación de la solución ABT en la Comunidad de Madrid. Presupuesto de Licitación: 
Base imponible 2.246.484,91 euros Importe IVA 471.761,83 euros Importe total 2.718.246,74 
euros Total valor estimado 3.504.516,45 euros Plazo de Ejecución: Plazo total: 36 meses 
desde la fecha de formalización del contrato Duración de las prórrogas: 24 meses Duración 
máxima del contrato incluidas las prórrogas: 60 meses (5 años) Para más información y 
consulta de pliegos, consultar en el Portal de Contratación de la Comunidad de Madrid.
Identificatorul procedurii: 66edcd6f-4777-4d1e-88c7-813705435151
Identificator intern: SG-2/2026
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72224000 Servicii de consultanţă privind gestionarea proiectelor
Clasificare suplimentară (cpv): 72266000 Servicii de consultanţă pentru software, 72220000 
Servicii de consultanţă privind sistemele informatice şi servicii de consultanţă tehnică

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/410830-2026
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
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2.1.2.
 
Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Cerere de document european de achiziție unic

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Descriere: El objeto del presente contrato es la prestación de servicios de asistencia técnica, 
supervisión, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de 
implantación de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en 
el transporte público regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este 
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato 
principal de implantación y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecución directa 
del sistema ABT: desarrollo, diseño, implantación, soporte, mantenimiento y operación de la 
implementación de la solución ABT en la Comunidad de Madrid.
Identificator intern: SG-2/2026

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72224000 Servicii de consultanţă privind gestionarea proiectelor
Clasificare suplimentară (cpv): 72266000 Servicii de consultanţă pentru software, 72220000 
Servicii de consultanţă privind sistemele informatice şi servicii de consultanţă tehnică
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Duración de las prórrogas: 24 meses. Duración máxima del contrato 
incluidas las prórrogas: 60 meses.

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 36 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
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5.1.9.
 
Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-
contratante/publicidad-contrataciones

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-
licit-licitacion-electronica
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniolă
Catalog electronic: Autorizată
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 6 Luni
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Tribunal Administraivo de Contratación 
Pública

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Număr de înregistrare: Q7850003J
Adresă poștală: Avenida de Asturias 4
Localitate: Madrid
Cod poștal: 28029
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Telefon: 5803598
Adresa de internet: https://www.crtm.es/
Rolurile acestei organizații: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
https://www.crtm.es/
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Cumpărător

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Număr de înregistrare: No aplica
Adresă poștală: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
Localitate: Madrid
Cod poștal: 28003
Subdiviziunea țării (NUTS): Madrid (ES300)
Țara: Spania
Punct de contact: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: 917206346
Adresa de internet: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

10. Modificare

Versiunea anunțului anterior care urmează să fie modificată
: 
385064-2026
Principalul motiv al modificării
: 
Informații actualizate
Descriere
: 
ANUNCIO PARA LAS EMPRESAS INTERESADAS EN LA LICITACIÓN DEL EXPEDIENTE 
SG-2/2026 “SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM), PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)”. Durante el plazo de presentación de ofertas del expediente de referencia, y a 
raíz de la consulta realizada por una empresa, se ha detectado por el área de contratación del 
organismo una incoherencia entre el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y la 
Propuesta de Contratación en materia de subcontratación. Dicha discrepancia, puede afectar 
a la correcta preparación de las ofertas por parte de los licitadores, y requiere la subsanación 

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
https://www.comunidad.madrid/tacp/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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y nueva publicación de la documentación contractual. De conformidad con los principios de 
transparencia, igualdad de trato y concurrencia establecidos en los artículos 1 y 132, así como 
122 .1 y 136.2 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público, y con el fin de garantizar 
que todos los operadores económicos dispongan de información completa, coherente y 
suficiente para la elaboración de sus proposiciones, se procede a suspender temporalmente 
el plazo de presentación de ofertas, y a retirar la documentación contractual afectada en el 
Perfil de Contratante. Y se procederá a la mayor brevedad posible a: 1. Publicar una versión 
corregida y coherente de la documentación afectada, que será incorporada al expediente y 
puesta a disposición de los interesados en el Perfil de Contratante. 2. Establecer un nuevo 
plazo de presentación de ofertas una vez publicada la documentación corregida, fijándose 
una nueva fecha límite que será anunciada mediante publicación expresa en este mismo 
medio, así como en los boletines oficiales BOCM y DOUE.

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 8f993631-33bc-4dc1-a67b-a94ab4f38503  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 12/06/2026 16:29:03 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: spaniolă
Numărul de publicare al anunțului: 410830-2026
Numărul ediției JO S: 114/2026
Data publicării: 16/06/2026
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