See the notice on TED website

411019-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de software — Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer
Falldokumentationssoftware fiir Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen

OJ S 114/2026 16/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E-mail: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Descriere: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und
der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen
des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Identificatorul procedurii: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Identificator intern: 2026-V-06-OV
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72260000 Servicii de software
Clasificare suplimentara (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta, 72230000 Servicii de dezvoltare de software personalizat, 72265000
Servicii de configurare de software, 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Berlin Kreuzberg
Cod postal: 10969
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -
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2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Coruptie: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im
Gesundheitswesen)
Frauda:
Participarea la o organizatie criminala:
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:
Activitatile economice sunt suspendate:
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:
Active administrate de lichidator:
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice:
Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile:
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:
Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul:
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale:
Abaterea profesionala grava:
Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu:
Incalcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale:
Incalcarea obligatiei de platd a impozitelor:
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Insolventa:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fir Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Descriere: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und
der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen
des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Identificator intern: 0

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72260000 Servicii de software
Clasificare suplimentara (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta, 72230000 Servicii de dezvoltare de software personalizat, 72265000
Servicii de configurare de software, 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Berlin Kreuzberg
Cod postal: 10969
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
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Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2028
Durata: 29 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Securitatea informatiilor
Descrierea criteriului de selectie: Der Auftragnehmer verfugt tber eine bestellte
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten
mit entsprechender Fachkunde verfligen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss Uber eine bestellte
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender
Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4
Ansprechpartner.

Criteriu: Securitatea informatiilor

Descrierea criteriului de selectie: Der Auftragnehmer muss Uber ein
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verflgen, das sich an der ISO 27001
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen,
Zertifikate oder Eigenerklarungen).

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erflllt: o Es handelt sich
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Trager/Projekte als
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz
und Unterstutzung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich
um eine Softwarelésung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu
erfullen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale
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Descrierea criteriului de selectie: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 21
EVB-IT Cloud-AGB.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/207166
Canal de comunicare ad-hoc:
Nume: https://www.meinauftrag.rib.de
URL.: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.meinauftrag.rib.de
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 60 Zile
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Es kénnen Unterlagen nachgefordert werden.
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
des Landes Berlin

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
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Denumire oficiala: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Numar de inregistrare: ORG-0001

Adresa postala: Oranienstr. 106

Localitate: Berlin

Cod postal: 10969

Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)

Tara: Germania

E-mail: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de

Telefon: 030 9028 1601

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer des Landes Berlin
Numar de inregistrare: 03090138316
Adresa postala: Martin-Luther-Str. 105
Localitate: Berlin
Cod postal: 10825
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Punct de contact: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschéaftsstelle
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: 03090138316
Fax: 03090137613
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690ecebalbf9-01
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate
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Descriere
Angebotsfrist bis zum 14.07.2026

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: f17b3596-adcd-479b-8de4-269828e9d867 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 15/06/2026 11:35:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 411019-2026

Numarul editiei JO S: 114/2026

Data publicarii: 16/06/2026
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