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415686-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de consultanta in gestiune marketing — Umsetzung, Begleitung u.
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen
Eisenbahngesellschaft

OJ S 115/2026 17/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
E-mail: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat, controlatd de o autoritate local
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Descriere: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu erméglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Identificatorul procedurii: 61c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79413000 Servicii de consultanta in gestiune marketing
Clasificare suplimentara (cpv): 79000000 Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing,
consultanta, recrutare, tiparire si securitate

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 400 000,00 EUR
Valoarea maxima a acordului-cadru: 400 000,00 EUR
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2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Der Bieter
hat mit seinem Angebot eine Eigenerklarung dartiber abzugeben, ob fir ihn Ausschlussgrinde
nach § 19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes, § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98c des Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und
§ 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen Ausschlussgrinde nach den §§ 123, 124 GWB
vorliegen, haben aulRerdem eine Erklarung darliber abzugeben, ob — und wenn ja, welche —
MalRnahmen zur Selbstreinigung nach § 125 GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Fur diese
Erklarung ist das Formblatt FB 1, das unter der Internetseite https://www.subreport.de
/E51621454 erhaltlich ist, auszufullen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das
Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der Bietergemeinschaft auszufillen und dem Angebot
beizufigen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den
Fragen 2 und 3 (und ggf. 4 und 5) auch bezogen auf den Dritten auszufullen und dem Angebot
beizuflgen.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Descriere: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu ermdglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Identificator intern: LOT-0001 E51621454

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79413000 Servicii de consultanta in gestiune marketing
Clasificare suplimentara (cpv): 79000000 Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing,
consultanta, recrutare, tiparire si securitate
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr,
sofern der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zum — ggfs.
verlangerten — Vertragsende schriftlich gekiindigt wird. Der Vertrag endet damit spatestens am
31.08.2030.

5.1.2. Locul de executare
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Data de sfarsit a duratei: 31/08/2028
Alta durata: Necunoscut

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 2

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 400 000,00 EUR
Valoarea maxima a acordului-cadru: 400 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet flr:freelance#

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus dem
Berufs- oder Handelsregister — sofern eine Registerpflicht besteht — nach Maligabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bieter ansassig ist, vorzulegen, der nicht alter als 3
Monate zum Ablauf der Frist fur die Einreichung der Angebote ist. Zulassig sind auch
Ausdrucke aus dem elektronischen Handelsregister (www.handelsregister.de). Dabei ist der
"aktuelle Ausdruck" (AD) mit einem Uberblick (iber alle derzeit giiltigen Eintragungen oder der
"chronologische Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische
Registerfuhrung zu wahlen. Auslandische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung
des Herkunftslandes in amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von
Bietergemeinschaften ist der vorgenannte Nachweis fur jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
vorzulegen.

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala

Descrierea criteriului de selectie: Als Mindestanforderung fur den Nachweis der
wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit ist fir das letzte abgeschlossene
Geschaftsjahr ein Umsatz in Hohe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum
Nachweis der Erfullung der vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer
Eigenerklarung seinen Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots
abgeschlossenen Geschaftsjahr anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Fir die
Eigenerklarung ist das Formblatt FB 2 zu verwenden, das unter der Internetseite https://www.
subreport.de/E51621454 erhaltlich ist. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das
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Formblatt fur jedes Mitglied der Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der
wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn
der vorgenannte Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfillt wird.
Dies muss aus den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter muss Uber mindestens zwei geeignete
Referenzen Uber vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der
Auftragsbekanntmachung verfugen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere
Projekte in den Bereichen: - Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-
Konzepten - Gestaltung und/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience /
Customer Journey im Mobilitats- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der
Referenzen einen Bezug zur Mobilitdtsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen.
Eine Referenz gilt als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erflllt: - die Leistungen
wurden innerhalb der letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen
zu den hier ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung,
Begleitung oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen
umfassten eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind
im Rahmen einer Eigenerklarung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: -
Bezeichnung des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der
erbrachten Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von
Referenzschreiben friherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklarung dartber
abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt geandert durch die Verordnung
(EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland fur ihn nicht
vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage ,Eigenerklarung Bezug zu Russland® zu entnehmen, die
unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich und dem Angebot
ausgeflllt beizufligen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und
finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist diese
Erklarung auch bezogen auf den Dritten auszufillen und dem Angebot beizufiigen. Bei
Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.subreport.de/E51621454

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.subreport.de/E51621454
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 42 Zile
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Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Ein Nachfordern von Unterlagen wird Uber die Bieterkommunikation
der Vergabeplattform kommuniziert.

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu céile de atac: Vergabekammer Stdbayern bei der Regierung von
Oberbayern
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Es wird auf die Voraussetzungen zur
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen.
Dieser lautet wie folgt: "Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberthrt, 2. VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerlgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.*

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Numar de inregistrare: Berichtseinheit-ID 00003196
Adresa postala: Boschetsrieder Str. 69
Localitate: Minchen
Cod postal: 81379
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania
E-mail: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Telefon: 089748825-0
Adresa de internet: https://beg.bahnland-bayern.de/de/
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Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer Stdbayern bei der Regierung von Oberbayern
Numar de inregistrare: 0000
Localitate: Minchen
Cod postal: 80534
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: 08921762411
Fax: 08921762847
Adresa de internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 520347e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabe449e10 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 415686-2026

Numarul editiei JO S: 115/2026

Data publicarii: 17/06/2026

415686-2026 Page 6/6


mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz/vergabekammer/
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz/vergabekammer/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Cumpărător
	1.1. Cumpărător
	2. Procedură
	2.1. Procedură
	2.1.1. Scop
	2.1.2. Locul de executare
	2.1.3. Valoare
	2.1.4. Informații generale
	2.1.6. Motive de excludere
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Scop
	5.1.2. Locul de executare
	5.1.3. Durata estimată
	5.1.4. Reînnoire
	5.1.5. Valoare
	5.1.6. Informații generale
	5.1.7. Achiziție publică strategică
	5.1.9. Criterii de selecție
	5.1.11. Documentele achiziției
	5.1.12. Condițiile achiziției publice
	5.1.15. Aspecte tehnice
	5.1.16. Informații suplimentare, mediere și căi de atac
	8. Organizații
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informații privind anunțul

