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416658-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de eliminare a namolului — Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
OJ S 115/2026 17/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Stadtreinigung Hamburg A6R
E-mail: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Protectia mediului

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
Descriere: Fir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Identificatorul procedurii: 900¢3646-5673-43de-b76d-fc054dc330df
Identificator intern: OV-RV 2026-076
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 90513900 Servicii de eliminare a namolului

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Hamburg
Cod postal: 20537
Subdiviziunea tarii (NUTS): Hamburg (DE600)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
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Descriere: Fiir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.

Identificator intern: 0

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 90513900 Servicii de eliminare a namolului
Optiuni:
Descrierea optiunilor: mit zweimaliger um je 12 Monate

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Hamburg
Cod postal: 20537
Subdiviziunea tarii (NUTS): Hamburg (DE600)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2028

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
nach §§ 123, 124 GWB sowie zur Tariftreue nach § 3 HmbVgG und Eintragung im
Handelsregister/ vergleichbaren Register

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Ggf. Bewerber-/ Bietergemeinschaftserklarung Diese
Erklarung ist von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben.

Criteriu: Cifra de afaceri medie anuala
Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung tber den Umsatz des Bieters in den letzten
drei Geschéftsjahren - insgesamt und - im Bereich der angebotenen Leistungen.

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Nachweis einer Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung,
entweder durch Deckungsbestatigung oder rechtsverbindliche Erklarung der Versicherung, im
Auftragsfall eine entsprechende Deckung zu gewahrleisten
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Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarungen uber mit dem Auftragsgegenstand

vergleichbare fruhere Auftrage der letzten 3 Jahre vor Angebotsabgabe mit Angaben zu u.a.: -

Gegenstand des Auftrags - Zeitraum der Leistungserbringung - Vergleichbarkeit mit dem

Auftragsgegen-stand - Laufzeit der Referenzauftrage

Criteriu: Media anuala a fortei de munca

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zum Personalstand im Jahresdurchschnitt in

den Jahren 2023-2025: Beschaftigte insgesamt und Beschaftigte im Bereich angebotenen

Leistungen

Criteriu: Securitatea informatiilor

Descrierea criteriului de selectie: Nachweis eines Informationssicherheitsmanagementsystems

gemald ISO/IEC 27001

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Nachweise der beruflichen Qualifikation der fur die
Auftragsausfuhrung verantwortlichen Callcenter-Mitarbeiterlnnen

Criteriu: Securitatea pentru a procesa, stoca si transmite informatii clasificate
Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zum Nachweis tber technisch-
organisatorische MaRnahmen gemalf der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur
Verarbeitung personenbezogener Daten

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Konzept Technische Spezifikation

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Nachunternehmereinsatz

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Preis Callcenter-Dienstleistung

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50

Criteriu:

Tip: Cost

Descriere: Initialkosten Mitarbeiter

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Cost

Descriere: Initialkosten IT

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Zertifizierung der Mitarbeiter:innen

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
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Numar legat de criteriul de atribuire: 20

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/154839
Canal de comunicare ad-hoc:
Nume: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.meinauftrag.rib.de
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 89 Zile
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: .
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehérde
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Stadtreinigung
Hamburg AGR

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Stadtreinigung Hamburg A6R
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Numar de inregistrare: 000

Localitate: Hamburg

Cod postal: 20537

Subdiviziunea tarii (NUTS): Hamburg (DE600)
Tara: Germania

E-mail: einkauf@stadtreinigung.hamburg

Telefon: 04025760

Adresa de internet: www.stadtreinigung.hamburg.de
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0004
Denumire oficiala: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehorde
Numar de inregistrare: 000
Adresa postala: Gansemarkt 36
Localitate: Hamburg
Cod postal: 20354
Subdiviziunea tarii (NUTS): Hamburg (DE600)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefon: 040428231690
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0005
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: d8a7472e-25be-4a30-a080-f130cbbf412b - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 15/06/2026 16:22:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 416658-2026

Numarul editiei JO S: 115/2026

Data publicarii: 17/06/2026
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