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422774-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Pachete software si sisteme informatice — Personaleinsatzplanungssoftware
OJ S 117/2026 19/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: kubus IT - Arbeitsgemeinschaft von Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts
eGbR
E-mail: vergabestelle@plus.aok.de
Forma juridica a achizitorului: Tntreprindere de stat, controlata de o autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Personaleinsatzplanungssoftware
Descriere: Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines EVB-IT
Cloudertrages flr eine Personaleinsatzplanungssoftware einschliefl3lich der Bereitstellung
einer Mobile-App auf I0S und Android. Der Auftragnehmer hat zudem optional und auf Abruf
Entwicklungs-, Consulting- oder Schulungsleistungen zu erbringen. Die Losung muss
mandantenfahig sein und die getrennte Verarbeitung der Daten der AOK PLUS sowie der
weiteren Mandanten ermdglichen (insgesamt maximal sechs Mandanten).
Identificatorul procedurii: 7ac641e3-18df-49e9-a63b-e54951f3780c
Identificator intern: 71/2026-IT
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: In diesem Verfahren werden Mallnahmen zur
Sicherstellung der Vertraulichkeit von Informationen ergriffen, d.h. es ist die Abgabe einer
Vertraulichkeitsvereinbarung erforderlich und zum Schutz sicherheitsrelevanter Informationen
werden die Unterlagen fur die Angebotsphase nur stufenweise bekanntgegeben. Die Abgabe
der fur die Eignungsfeststellung erforderlichen Teilnahmeunterlagen (Anlagen 1 - 7 der
Bewerbungsbedingungen) und des Nachweises der Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 (oder
vergleichbar) hat vor Ablauf der Teilnahmefrist zu erfolgen. Die Vertraulichkeitsvereinbarung
(Anlage 8 der Bewerbungsbedingungen) ist einzureichen. Die Eignungsleihe ist beim
Nachweis einer Zertifizierung nach ISO 27001 oder vergleichbar im Rahmen der
Eignungsprufung ausgeschlossen. Nach Eignungsfeststellung werden die 3 Bewerber, die die
héchste Punktzahl nach der Eignungsfeststellung erzielt und eine Vertraulichkeitsvereinbarung
eingereicht haben, zur Abgabe eines Angebotes aufgefordert. Nur dieser Personenkreis erhalt
Zugriff auf samtliche Informationen im Rahmen dieser Vergabe. Nach Abgabe des (Erst-)
Angebotes werden eine Prasentation, eine Teststellung und Verhandlungen durchgefihrt.
Eine Reduzierung des Bieterfeldes wahrend der Verhandlungen bleibt fir den Fall
vorbehalten, dass keine Einigung mit dem Bieter erzielt werden kann. Anschliel3end werden
die verbliebenen Bieter zur Abgabe des finalen Angebotes aufgefordert. Der Zuschlag auf das
Erstangebot bleibt vorbehalten. Das wirtschaftlichste Angebot erhalt den Zuschlag.
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21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice
Clasificare suplimentara (cpv): 48100000 Pachete software pentru industrie

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: c/o AOK Bayern Friedrich-Puchta-Stralle 27
Localitate: Bayreuth
Cod postal: 95444
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und
Thuringen (DEG), Geschéaftsstellen der AOK PLUS, der AOK PLUS service GmbH und der
AOK Bayern

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YRYMJXD#
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Personaleinsatzplanungssoftware
Descriere: Gegenstand des vorliegenden Verfahrens ist der Abschluss eines EVB-
Cloudvertrages fur die Beschaffung einer Workforcemanagement- bzw.
Personaleinsatzplanungslésung (WFM/PEP). Die Software wird als Cloud-Lésung (Software-
as-a-Service) bereitgestellt und muss spatestens zum 01.06.2027 fur den Auftraggeber
produktiv nutzbar sein. Der EVB-IT Vertrag wird mit Zuschlagserteilung flir eine
Mindestvertragsdauer von zwolf Monaten ab Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft
geschlossen. Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils 12 Monate, wenn er nicht
fristgerecht gekundigt wird. Es handelt sich nicht um einen Rahmenvertrag. Die aus dem
Vertrag abrufbaren Leistungen werden der Gesellschafterin AOK PLUS - Die
Gesundheitskasse fur Sachsen und Thuringen zur Nutzung durch ihre Mitarbeiter zur
Verflgung gestellt sowie der optionaler Nutzung durch Mitarbeiter ihre Tochtergesellschaft
AOK PLUS service GmbH. Daruber hinaus kdnnen die AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
sowie die Auftraggeberin selbst Leistungen aus dem Vertrag beziehen. Zusatzlich sollen die
Leistungen fur zwei weitere, gegenwartig noch nicht benennbare Mandanten abrufbar sein.
Bei diesen handelt es sich um (1) zuklnftige Gesellschafter des Auftraggebers, (2)
Organisationen, die direkt oder indirekt organisatorisch mit dem Auftraggeber verbunden sind,
unabhangig von gesellschaftsrechtlichen Mehrheits- oder Kontrollverhaltnissen, (3)
Tochtergesellschaften, Beteiligungsgesellschaften, Servicegesellschaften, gemeinsame
Einrichtungen oder sonstige organisatorische Einheiten, die Aufgaben fir oder gemeinsam mit
dem Auftraggeber oder dessen Gesellschaftern wahrnehmen und/oder (4) Organisationen, die
im Rahmen einer Umstrukturierung, Verschmelzung, Spaltung oder sonstigen Gesellschafts-
oder organisationsrechtlichen Ma3nahmen an die Stelle einer der vorgenannten
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Organisationen treten. Insgesamt muss die anzubietende Losung die getrennte Verarbeitung
der Daten von sechs Mandanten abdecken kdnnen. Der Leistungsumfang umfasst neben den
Lizenzen fur die Softwaremiete folgende Leistungen: (1) Herbeifuhrung der
Betriebsbereitschaft, (2) Einflhrungsunterstitzung, (3) Schulung, (4) Entwicklungs- und
Consultingleistungen, (5) Bereitstellung einer mobilen App und (6) Softwarepflege (App). Fur
die AOK PLUS werden verpflichtend 1.500 Lizenzen fir die Softwaremiete abgenommen. Der
konkrete Umfang der bendtigten Software ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung (Anlage
9-1 der Bewerbungsbedingungen) sowie aus dem Preisblatt (Anlage 15 der
Bewerbungsbedingungen).

Identificator intern: 71/2026-IT

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice
Clasificare suplimentara (cpv): 48100000 Pachete software pentru industrie
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Nachfolgende Leistungen werden optional beschafft: (1) Erweiterung der
Lizenzmenge in 100er Paketen (2) HerbeifuUhrung der Betriebsbereitschaft und Einrichtung fur
die weiteren Mandanten (3) Unterstlitzung bei der Einfihrung der Software PEP (4) Schulung
fur Mitarbeiter (5) Bereitstellung einer Mobile-App auf IOS und Android fur alle Mitarbeiter
jeweils als Unternehmenslizenz (6) Softwarepflege der Mobile App pro Jahr (7)
Entwicklungsleistungen (8) Consultingleistung (9) Modulnachbestellung (Miete) sowie
Herbeiflhrung der Betriebsbereitschaft pro Mandant

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: c/o AOK Bayern Friedrich-Puchta-Stralle 27
Localitate: Bayreuth
Cod postal: 95444
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen (DED) und
Thuringen (DEG), Geschéaftsstellen der AOK PLUS, der AOK PLUS service GmbH und der
AOK Bayern

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Nelimitat

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu
Informatii suplimentare: 1) Die Unterlagen fir den Teilnahmewettbewerb (Anlagen 1 - 7 der
Bewerbungsbedingungen sowie die Vertraulichkeitsvereinbarung als Anlage 8 der
Bewerbungsbedingungen) stehen auf der Vergabeplattform des Deutschen Vergabeportals
(https://lwww.dtvp.de) unter der Kategorie "Leistungsbeschreibung" zur Verfiugung. Ferner
werden auf der Vergabeplattform die fur die zweite Stufe des Verfahrens (sog.
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Angebotsphase) vorgesehenen Vergabeunterlagen (Anlagen 9-1 bis 14-4, 14-7 bis 16 der
Bewerbungsbedingungen) im Entwurfsstand in der Kategorie "Sonstiges" rein informativ zur
Verfugung gestellt. Dies ermdglicht es, sich Uber die zu vergebenen Leistungen einen
Uberblick zu verschaffen. Gleichwohl wird darauf hingewiesen, dass die Unterlagen von der
Auftraggeberin angepasst werden konnen und um weitere Informationen, insbesondere
hinsichtlich der Organisationssicherheitsrichtlinien (Anlagen 14-5 und 14-6 der
Bewerbungsbedingungen) erganzt werden. Diese Informationen und Dokumente erhalten nur
die Bewerber, die zur Einreichung eines Angebotes aufgefordert werden. 2) Die
Kommunikation zwischen der Auftraggeberin und den Bewerbern wird im gesamten Verfahren
ausschlieB3lich Gber den Projektraum des Vergabeverfahrens auf der Vergabeplattform
abgewickelt. Jeder Bewerber ist verpflichtet, sich regelmaRig Auskunfte/Fragen und
Neuerungen bzw. Ergdnzungen zum Inhalt der Bekanntmachung sowie den Unterlagen des
Teilnahmewettbewerbs sowie der Angebotsphase selbst einzuholen. 3) Die Bewerber haben
mit dem Teilnahmeantrag Angaben zum Unternehmen oder zur Personen flur die Anforderung
eines Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 WRegG einzureichen (Anlage 4 der
Bewerbungsbedingungen). 4) Rechtsform der Bewerber-/Bietergemeinschaft, an die der
Auftrag vergeben wird: Soweit sich Bewerbergemeinschaften oder andere gemeinschaftliche
Bewerber an dem Teilnahmewettbewerb beteiligen, ist dies deutlich zu kennzeichnen.
Bewerbergemeinschaften haben unter Verwendung der Anlage 2 zu erklaren, dass sie
gesamtschuldnerisch haften und einen Bevollmachtigten zu benennen, welcher alle Mitglieder
der Bietergemeinschaft gegenuber der Auftraggeberin vertritt. 5) Mit dem Teilnahmeantrag
sind die unter Punkt IV. 1. der Bewerbungsbedingungen benannten Erklarungen (Anlagen 1 -
7 der Bewerbungsbedingungen sowie die Vertraulichkeitsvereinbarung (Anlage 8 der
Bewerbungsbedingungen)) einzureichen. Dartiber hinaus ist ein Nachweis fir das Vorliegen
der Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 oder vergleichbar (im Falle der Vergleichbarkeit nebst
Anwendbarkeitserklarung) vorzulegen. Im Falle der Eignungsleihe sind ebenfalls die die unter
Punkt IV. 1. der Bewerbungsbedingungen benannten Erklarungen (Anlagen 1-1 bis 1-4 der
Bewerbungsbedingungen) einzureichen. Eine Eignungsleihe ist fur den Nachweis fur das
Vorliegen der Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 oder vergleichbar ausgeschlossen. 6) Eine
Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes erhalten nur die 3 Bewerber, die bei der
Eignungsfeststellung die hdochste Punktzahl erzielt haben und eine
Vertraulichkeitsvereinbarung (Anlage 8 der Bewerbungsbedingungen) eingereicht haben. Es
sind maximal 180 Punkte erreichbar. Bei Punktgleichheit ist die erzielte Punktzahl des
Kriteriums 2.4 entscheidend. Sollte auch diese identisch sein, ist die erreichte Punktzahl des
Kriteriums 2.2 mal3geblich. Daruber hinaus entscheidet das Los. 7) Im Rahmen der
Angebotsabgabe hat der Bieter eine Urkalkulation mit einzureichen. Diese ist in einer
passwortgeschutzten Datei in elektronischer Form beizulegen, die das Entstehen des Preises
transparent macht. 8) Zur Sicherstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus im Sinne
der DSGVO ist es erforderlich, dass Bieter und/oder deren Muttergesellschaft mit einem
Firmensitz in den USA eine wirksame Selbstzertifizierung gegenuber den zustandigen Stellen
der USA nach einem anerkannten Angemessenheitsmechanismus (z.B. gegenwartig EU-US
Data Privacy Framework oder einer vergleichbaren Nachfolgeregelung) nachweisen. Dazu ist
es notwendig, dass die Selbstzertifizierung entweder bereits zum Zeitpunkt der Abgabe des
Angebotes besteht bzw. die Verpflichtung eingegangen wird, dass diese spatestens im
Zuschlagsfall vor Leistungsbeginn wirksam abgeschlossen wird und fur die gesamte
Vertragslaufzeit aufrechterhalten bleibt. Die Auftraggeberin stellt dazu die Eigenerklarung bei
USA-Bezug nach DSGVO (Anlage 14-8 der Bewerbungsbedingungen) zur Verfugung. Die
Erklarung ist vom Bieter auszufillen. 9) In der Angebotsphase ist direkt am Tag nach der
Angebotsoffnung eine Prasentation der Bieter geplant, in der sie der Auftraggeberin eine
Einfihrung in das Angebot geben. Dies beinhaltet eine Unternehmensprasentation, die
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Vorstellung der Software (Uberblick tiber den Aufbau und Funktionsweise der Software,
Darstellung zur Verwendung von kunstlicher Intelligenz (KI) mit Ausfihrungen zum
Einsatzbereich, Vorgehensweise und Abschaltmdglichkeiten sowie zur Vorgehensweise beim
Support) und Ausflhrungen zur Zeitplanung fur die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft
(Meilensteine, mind. Implementierung und Migration (inkl. Vorgehensweise). Der Tag ist von
den Bietern einzuplanen. Die Prasentation wird 2 Stunden in Anspruch nehmen und digital
erfolgen. Die Prasentation flief3t nicht in die Bewertung ein. Eine Verhandlung findet in diesem
Termin nicht statt. Die Prasentationsunterlage ist mit den Angebotsunterlagen einzureichen.
10) Ca. 14 Tage nach Submission ist eine Teststellung fur die Dauer eines Tages je Bieter
geplant. Es wird darauf hingewiesen, dass die zur Teststellung bereitgestellte und getestete
Version der Software gleichzeitig Gegenstand des finalen Angebotes sein wird. Es wird darum
gebeten, bis zu dem angeklndigten Tag samtliche Voraussetzungen flr die Durchfihrbarkeit
der Teststellung zu schaffen, damit der Termin eingehalten werden kann. Sollte es zu einer
Verschiebung des Ablaufes der Angebotsfrist kommen, verschiebt sich entsprechend der Tag,
an dem die Teststellung durchgefuhrt werden soll. Damit die Teststellung technisch
durchgefuhrt werden kann, hat der Bieter in der Anlage 16 der Bewerbungsbedingungen einen
Link (URL und Unter-URLs) mitzuteilen. Die Anlage 16 ist bereits mit den Angebotsunterlagen
einzureichen. Die Teststellung bezieht sich fachlich auf die mit "T" gekennzeichneten Kriterien
im Dokument "Kriterienkatalog Qualitatskriterien", Tabellenblatt "fachliche Anforderungen”
(Anlage 9-2 der Bewerbungsbedingungen). Sollte die Teststellung ergeben, dass sich die
Angaben des Bieters auf die Anforderung nicht in der Teststellung nachweisen lassen, hat
dies bei den A-Kriterien die Nichterflllung zur Folge. Bei den B-Kriterien wird die
Punktevergabe entsprechend auf den jeweilig nachgewiesenen Erfullungsgrad angepasst.
Eine aktive Beteiligung des Bieters bei der Teststellung wird nicht gewlnscht. 11) Die
Verhandlungen erfolgen ca. 1 Woche nach der Teststellung und werden voraussichtlich digital
gefuhrt. Eine Reduzierung des Bieterfeldes wahrend der Verhandlungen bleibt fur den Fall
vorbehalten, dass keine Einigung mit dem Bieter erzielt werden kann. Zur Verhandlung steht
nicht, dass der zum Einsatz kommende EVB-IT-Cloudvertrag die vertragliche Grundlage flr
den jeweiligen Leistungen bildet. Daruber hinaus sind die Mindestanforderungen an die
Leistung nicht verhandelbar. 12) Im Rahmen dieses Vergabeverfahrens wird keine Vergutung
und keine Kostenerstattung gewahrt. 13) Der Zuschlag auf das Erstangebot bleibt
vorbehalten. 14) Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes erfolgt auf Basis der
Bestpreis-Quotienten-Methode. 15) Die Zuschlags- und Bindefrist endet am 29.01.2027.

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
nach §§ 123, 124 GWB (Anlage 3 der Bewerbungsbedingungen). Hinweis: Hierbei handelt es
sich um eine Mindestanforderung. Im Falle einer Bewerber- /Bewerbergemeinschaft ist die
Erklarung von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft einzeln zu erbringen. Es werden nur
die Teilnahmeantrage der Bewerber berlcksichtigt, welche die in der Bekanntmachung
genannten Mindestanforderungen erfullen.

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zu den Russlandsanktionen (Anlage 6 der
Bewerbungsbedingungen). Mit EU-Verordnung Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23
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der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 wurden umfangreiche Sanktionen
gegen Russland normiert. Unter anderem besteht nach Art. 5k dieser Verordnung fur
offentliche Auftraggeber bei Auftragen oberhalb der EU-Schwellenwerte ein Zuschlags- und
ein Vertragserfullungsverbot. Danach dirfen keine 6ffentlichen Auftrdge an Personen oder
Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu Russland aufweisen. Unter Verwendung
der Anlage "Eigenerklarung Russlandsanktionen" hat der Bewerber daher zu erklaren, dass
weder er noch ein am Auftrag beteiligtes Unternehmen einen Bezug zu Russland im Sinne der
0.g9. Vorschrift aufweist. Hinweis: Hierbei handelt es sich um eine Mindestanforderung. Im
Falle einer Bewerbergemeinschaft ist die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft einzeln vorzulegen. Es werden nur die Teilnahmeantrage der
Bewerber bertcksichtigt, welche die in der Bekanntmachung genannten
Mindestanforderungen erflllen.

Criteriu: Cifra de afaceri specifica anuala

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zum spezifischen Jahresumsatz der letzten 3
abgeschlossenen Geschéftsjahre, fur die Jahresabschlisse vorliegen, aufgesplittet nach
Geschaftsjahr, 1,5 Mio. EUR netto (Anlage 5 der Bewerbungsbedingungen, Kriterium 1.1). Die
Auftraggeberin betrachtet fur die Durchfihrung des Auftrages lediglich solche Bewerber als
geeignet, welche in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren, fur die ein
Jahresabschluss besteht, einen spezifischen Jahresumsatz im Bereich der Uberlassung
/Implementierung einer Workforcemanagement-/Personaleinsatzplanungssoftware jeweils
mindestens 1.500.000 EUR netto nachweisen kdnnen. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft
wird der addierte Umsatz zugrunde gelegt. Hinweis: Hierbei handelt es sich um eine
Mindestanforderung. Es werden nur die Teilnahmeantrage der Bewerber berlcksichtigt,
welche die in der Bekanntmachung genannten Mindestanforderungen erfullen.

Criteriu: Cifra de afaceri medie specifica anuala

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zur Darstellung der tatsachlichen Hohe des
spezifischen durchschnittlichen Jahresumsatzes im Bereich der Uberlassung/Implementierung
einer Workforcemanagement-/Personaleinsatzplanungssoftware in den letzten 3
Geschaftsjahren, in denen ein Jahresabschluss vorliegt (Anlage 5 der
Bewerbungsbedingungen, Kriterium 1.2). Bei diesem Kriterium kénnen gewichtet maximal 45
Punkte erreicht werden.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Ponderare (puncte, valoare exacta): 45,00

Criteriu: Referinte despre livrari specificate

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zur Darstellung von Referenzprojekten
innerhalb der letzten drei Jahre (seit 01.06.2023), die nach Art und Schwierigkeitsgrad mit
dem vorliegenden Auftrag vergleichbar sind (Anlage 5 der Bewerbungsbedingungen -
Kriterium 2.1). Die Auftraggeberin betrachtet lediglich solche Bewerber als geeignet, welche
die Uberlassung einer Softwareldsung fiir das Workforcemanagement/Personaleinsatzplanung
als Miete in der Cloud bei einem Referenzkunden aus dem Bereich der offentlichen
Auftraggeber nachweisen kdnnen. Der Status als 6ffentlicher Auftraggeber gem. § 99 GWB ist
zu begriinden. Hinweis: Ausschlaggebend flur die Zuordnung der Referenz zu dem
bertcksichtigungsfahigen Zeitraum ist der Tag des Vertragsschlusses. Sollte der
Vertragsschluss flur die Erbringung der Leistungen im Rahmen der Softwaremiete vor Juni
2023 erfolgt sein, kdnnen diese Leistungen nur dann als Referenz gewertet werden, wenn die
Software im Jahr 2023 fir mindestens 9 Monate als Miete in der Cloud Uberlassen wurde. Die
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Verlangerung(en) eines nach dem Monat Juni 2023 geschlossenen Vertrages zahlt fur den
Ursprungsvertrag und die Verlangerung(en) insgesamt als eine und nicht als mehrfache
Referenz. Hierbei handelt es sich um eine Mindestanforderung. Es werden nur die
Teilnahmeantrage der Bewerber berlcksichtigt, welche die in der Bekanntmachung genannten
Mindestanforderungen erfullen.

Criteriu: Certificate emise de institutele de control al calitatii

Descrierea criteriului de selectie: Der Bewerber muss angeben und nachweisen (im Falle der
Vergleichbarkeit nebst Anwendbarkeitserklarung), dass er tUber eine zum Zeitpunkt der
Abgabe des Teilnahmeantrages gultige Zertifizierung nach ISO/IEC 27001 oder vergleichbar
verfugt (Anlage 5 der Bewerbungsbedingungen, Kriterium 3). Im Falle des Vorliegens einer
Bewerbergemeinschaft missen alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft eine gliltige
Zertifizierung nachweisen. Hierbei handelt es sich um eine Mindestanforderung. Ein laufendes
Zertifizierungsverfahren gentgt den Anforderungen nicht. Hinweis: Die Zertifizierung muss
denjenigen Rechtstrager betreffen, der im Falle der Zuschlagserteilung Vertragspartner des
Auftraggebers wird. Die Inanspruchnahme der Kapazitaten anderer Unternehmen gemaf § 47
VgV ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fur verbundene Unternehmen innerhalb eines
Konzerns. Es werden nur die Teilnahmeantrage der Bewerber berlcksichtigt, welche die in
der Bekanntmachung genannten Mindestanforderungen erfullen.

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Zwingende Vorlage einer Eigenerklarung, aus der
hervorgeht, dass der Bewerber im Falle der Zuschlagserteilung eine angemessene
Betriebshaftpflicht- und Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckung
je Versicherungsfall von 3 Mio. EUR flur Personen- und Sachschaden und 500.000 EUR flr
Vermogensschaden einschliellich einer Versicherung gegen die Folgen eines
DatenschutzverstofRes in Hohe von 500.000 EUR abschlieRen oder bereits abgeschlossen
hat, diese wahrend des gesamten Vertragsverhaltnisses ununterbrochen aufrechterhalten und
der Auftraggeberin vor Aufnahme der Tatigkeit sowie auf Verlangen den Fortbestand jederzeit
nachweisen wird (Anlage 7 der Bewerbungsbedingungen). Hinweis: Hierbei handelt es sich
um eine Mindestanforderung. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft ist die Erklarung fur jedes
Mitglied der Bewerbergemeinschaft einzeln vorzulegen. Es werden nur die Teilnahmeantrage
der Bewerber berucksichtigt, welche die in der Bekanntmachung genannten
Mindestanforderungen erflllen.

Criteriu: Referinte despre livrari specificate

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zur Anzahl der unterschiedlichen
Referenzkunden aus dem Bereich der Dienstleistungen in Bezug auf Callcentertatigkeiten, bei
welchen die Uberlassung einer Softwareldsung fir das Workforcemanagement
/Personaleinsatzplanung als Miete in der Cloud seit 01.06.2023 vereinbart wurde (Anlage 5
der Bewerbungsbedingungen - Kriterium 2.2). Bei diesem Kriterium konnen gewichtet maximal
45 Punkte erreicht werden. Hinweis: Ausschlaggebend fur die Zuordnung der Referenz zu
dem berucksichtigungsfahigen Zeitraum ist der Tag des Vertragsschlusses. Sollte der
Vertragsschluss flur die Erbringung der Leistungen im Rahmen der Softwaremiete vor Juni
2023 erfolgt sein, kdnnen diese Leistungen nur dann als Referenz gewertet werden, wenn die
Software im Jahr 2023 fir mindestens 9 Monate als Miete in der Cloud Uberlassen wurde. Die
Verlangerung(en) eines nach dem Monat Juni 2023 geschlossenen Vertrages zahlt fur den
Ursprungsvertrag und die Verlangerung(en) insgesamt als eine und nicht als mehrfache
Referenz.
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Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii
Ponderare (puncte, valoare exacta): 45,00

Criteriu: Referinte despre livrari specificate

Descrierea criteriului de selectie: Darstellung von Referenzprojekten innerhalb der letzten drei
Jahre (seit 01.06.2023), die nach Art und Schwierigkeitsgrad mit dem vorliegenden Auftrag
vergleichbar sind: Die Auftraggeberin betrachtet lediglich solche Bewerber als geeignet,
welche ein Referenzprojekt fiir die Uberlassung einer Softwarelésung fiir das
Workforcemanagement/Personaleinsatzplanung als Miete in der Cloud mit einem Umfang von
mindestens 1.900 Lizenzen seit 01.06.2023 nachweisen konnen (Anlage 5 der
Bewerbungsbedingungen - Kriterium 2.3). Hinweis: Ausschlaggebend fir die Zuordnung der
Referenz zu dem bertcksichtigungsfahigen Zeitraum ist der Tag des Vertragsschlusses. Sollte
der Vertragsschluss fur die Erbringung der Leistungen im Rahmen der Softwaremiete vor Juni
2023 erfolgt sein, kdnnen diese Leistungen nur dann als Referenz gewertet werden, wenn die
Software im Jahr 2023 flr mindestens 9 Monate als Miete in der Cloud Uberlassen wurde. Die
Verlangerung(en) eines nach dem Monat Juni 2023 geschlossenen Vertrages zahlt fur den
Ursprungsvertrag und die Verlangerung(en) insgesamt als eine und nicht als mehrfache
Referenz. Hierbei handelt es sich um eine Mindestanforderung. Es werden nur die
Teilnahmeantrage der Bewerber berlcksichtigt, welche die in der Bekanntmachung genannten
Mindestanforderungen erfullen.

Criteriu: Referinte despre livrari specificate

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zur Darstellung eines Referenzkunden, bei
welchem die Uberlassung einer Softwarelésung fiir das Workforcemanagement
/Personaleinsatzplanung als Miete in der Cloud mit einem Umfang von 2000 Lizenzen (oder
mehr) seit 01.06.2023 vereinbart wurde (Anlage 5 der Bewerbungsbedingungen - Kriterium
2.4). Bei diesem Kriterium konnen gewichtet maximal 45 Punkte erreicht werden. Hinweis:
Ausschlaggebend fur die Zuordnung der Referenz zu dem bertcksichtigungsfahigen Zeitraum
ist der Tag des Vertragsschlusses. Sollte der Vertragsschluss fur die Erbringung der
Leistungen im Rahmen der Softwaremiete vor Juni 2023 erfolgt sein, kbnnen diese Leistungen
nur dann als Referenz gewertet werden, wenn die Software im Jahr 2023 fur mindestens 9
Monate als Miete in der Cloud Uberlassen wurde. Die Verlangerung(en) eines nach dem
Monat Juni 2023 geschlossenen Vertrages zahlt fir den Ursprungsvertrag und die
Verlangerung(en) insgesamt als eine und nicht als mehrfache Referenz.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Ponderare (puncte, valoare exacta): 45,00

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru a efectua lucrarea

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zur Darstellung der Anzahl der im
Unternehmen seit 2023 durchschnittlich pro Jahr beschéaftigten Mitarbeiter: Die Auftraggeberin
betrachtet lediglich solche Bewerber als geeignet, welche nachweisen, dass sie mindestens
100 Mitarbeiter im Bereich Workforcemanagement/Personalplanung beschaftigen. Dazu ist die
durchschnittliche Zahl der beschaftigten Mitarbeiter zu benennen (Anlage 5 der
Bewerbungsbedingungen - Kriterium 2.5). Hinweis: Hierbei handelt es sich um eine
Mindestanforderung. Es werden nur die Teilnahmeantrage der Bewerber bericksichtigt,
welche die in der Bekanntmachung genannten Mindestanforderungen erfullen.

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru a efectua lucrarea
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Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zur Darstellung des prozentualen Anteils der
am 01.06.2026 beschaftigten technischen Fachkrafte im Bereich Forschung und Entwicklung,
welche Anpassungs- und Entwicklungsleistungen fur kundeneigene Anforderungen bei den
Softwareldsungen im Bereich Workforcemanagement/Personalplanung umsetzen kdnnen, im
Verhaltnis zur Gesamtmitarbeiterzahl. Dazu ist die Anzahl der speziellen technischen
Fachkrafte und die Gesamtmitarbeiterzahl zu benennen (Anlage 5 der
Bewerbungsbedingungen - Kriterium 2.6). Bei diesem Kriterium kdnnen gewichtet maximal 30
Punkte erreicht werden.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Ponderare (puncte, valoare exacta): 30,00

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru a efectua lucrarea

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung zu den Sprachkenntnissen (der deutschen
Sprache gem. den Niveaustufen des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens fur
Sprachen) der im Bereich des Supports und der Schulungen eingesetzten Mitarbeiter, welche
im Zusammenhang mit der Leistungserbringung wahrend der Vertragslaufzeit durchgangig
eingesetzt werden sollen (Anlage 5 der Bewerbungsbedingungen - Kriterium 2.7). Bei diesem
Kriterium kdnnen gewichtet maximal 15 Punkte erreicht werden.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Ponderare (puncte, valoare exacta): 15,00

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Der Preis ergibt sich aus den Angaben des Bieters, die im Preisblatt vorzunehmen
sind.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Leistung
Descriere: Die Anforderungen an die Leistungen ergeben sich aus dem Kriterienkatalog
Qualitatskriterien, Anlage 9-2 der Bewerbungsbedingungen. Sie setzen sich aus Kriterien
bezogen auf die fachlichen Anforderungen (max. erreichbare Punkte: 5169 Punkte), den
Konzeptkriterien (max. erreichbare Punkte: 630 Punkte) und aus der Verfugbarkeit der Lésung
(max. erreichbare Punkte: 580 Punkte) zusammen. Maximal kdnnen insgesamt 6379 Punkte
erreicht werden.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 70

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
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Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 10/07/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YRYMJXD
/documents

Canal de comunicare ad-hoc:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMJIXD

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRYMJXD
Limbile n care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 21/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Unterlagen unter Beachtung des §
56 VgV nachzufordern.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
se stie inca
Conditii privind executarea contractului: Etwaige Ausfuhrungsbedingungen sind den
Vergabeunterlagen nebst Anlagen und Anhangen zu entnehmen. Insbesondere wird darauf
hingewiesen, dass die Leistung datenschutzkonform erbracht werden muss. Daruber hinaus
muss vom Vertragspartner sowie in der Lieferkette jeweils eine glltige Zertifizierung nach ISO
/IEC 27001 oder vergleichbar vorhanden sein und fur die Dauer der Vertragslaufzeit aufrecht
erhalten werden.
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da
Forma juridica pe care trebuie sa o adopte un grup de ofertanti caruia i se atribuie un contract:
Rechtsform mit gesamtschuldnerischer Haftung

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Die Vergabekammern des Bundes
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Fur die Einlegung von Rechtsbehelfen
gelten u. a. die folgenden Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB): "§ 134 Informations- und Wartepflicht. (1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter,
deren Angebote nicht berlcksichtigt werden sollen, iber den Namen des Unternehmens,
dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die Grinde der vorgesehenen
Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten Zeitpunkt des
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Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber, denen
keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor
die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist; (2) Ein
Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet,
verkurzt sich die Frist auf 10 Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der
Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und
Bewerber kommt es nicht an; (3) Die Informationspflicht entfallt in Fallen, in denen das
Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer Dringlichkeit
gerechtfertigt ist... § 135 Unwirksamkeit: (1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber 1. gegen § 134 verstofR3en hat... § 160
Einleitung, Antrag: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein; (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht; (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat (der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt); 2)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegen Uber dem Auftraggeber gertgt werden; 3) VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind... § 168 Entscheidung der
Vergabekammer. (1) Die Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten
verletzt ist und trifft die geeigneten Mallnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und
eine Schadigung der betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht
gebunden und kann auch unabhangig davon auf die Rechtmaligkeit des Vergabeverfahrens
einwirken; (2) Ein wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: AOK
PLUS - Die Gesundheitskasse fur Sachsen und Thiringen

Organizatia care primeste cererile de participare: kubus IT - Arbeitsgemeinschaft von
Koérperschaften des offentlichen Rechts eGbR

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: kubus IT - Arbeitsgemeinschaft von Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts
eGbR
Numar de Tnregistrare: DE258107915
Adresa postala: c/o AOK Bayern Friedrich-Puchta-Stralle 27
Localitate: Bayreuth
Cod postal: 95444
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Tara: Germania
Punct de contact: AOK PLUS, Geschéftsbereich Unternehmenssicherheit, Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@plus.aok.de
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Telefon: +49 80010590-80066

Adresa de internet: https://www.kubus-it.de
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse fur Sachsen und Tharingen
Numar de inregistrare: DE256878834
Adresa postala: AugustinerstralRe 38
Localitate: Erfurt
Cod postal: 99084
Subdiviziunea tarii (NUTS): Dresden, Kreisfreie Stadt (DED21)
Tara: Germania
Punct de contact: Geschéaftsbereich Unternehmenssicherheit, Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@plus.aok.de
Telefon: +49 80010590-80066
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Die Vergabekammern des Bundes
Numar de inregistrare: 1:022894990
Adresa postala: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Localitate: Bonn
Cod postal: 53113
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228-9499-0
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0004
Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: b4274c55-af6b-4753-abc5-731ee2812fd5 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala
Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
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Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 18/06/2026 14:21:58 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 422774-2026

Numarul editiei JO S: 117/2026

Data publicarii: 19/06/2026
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