See the notice on TED website

423241-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Servicii de intretinere si reparatii de software — Usluge Microsoft EAS
OJ S 117/2026 19/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: HP - Hrvatska posta d.d.
E-mail: info.javnanabava@posta.hr
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat
Activitatea entitatii contractante: Servicii postale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Usluge Microsoft EAS
Descriere: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koriStenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identificatorul procedurii: €a892918-ce9a-49af-bd5¢-1922076f793b
Identificator intern: 26.2.96
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar,
Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica.

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 5 625 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motive de excludere

Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
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Coruptie: Korupcija

Frauda: Prijevara

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Faliment: Stecaj

Insolventa: Nesolventnost

Active administrate de lichidator: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitel;

Concordat: Nagodba s vjerovnicima

Activitatile economice sunt suspendate: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situatii similare, Tn temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Usluge Microsoft EAS
Descriere: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koriStenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identificator intern: 26.2.96

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zagrebacka zupanija (HR065)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar,
Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica.

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/08/2026
Durata: 36 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0
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5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 5 625 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 90
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Dodatni certificirani struénjak: Microsoft 365 Certified: Adminstrator Expert
Descriere: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 3
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert
Descriere: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude” koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
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Numar legat de criteriul de atribuire: 3

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft Certified: Identity and Access Administrator
Associate

Descriere: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 2

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Dodatni certificirani trener: Microsoft Certified Trainer

Descriere: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude"” koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 2

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata, croata
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Gospodarski subjekt dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude za
slu€ajeve: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, c)
neprihvacanja ispravka raCunske greske, d) odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili €)
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ili okvirnog sporazuma Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude je najmanje 150 dana od dana isteka roka za dostavu ponude. Gospodarski
subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ponuditelji mogu kao
jamstvo za ozbiljnost ponude dostaviti kako slijedi: - bankarsku garanciju ili - uplatiti nov€ani
polog. BANKARSKA GARANCIJA Ako ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja
bankarsku garanciju, ista mora sadrzavati: - naziv korisnika garancije (HP-Hrvatska posta d.d.,
Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB 87311810356), - naznaku predmeta nabave, - naznaku
da se ista daje za slu€ajeve nabrojane pod alinejama od a) do e) ove to¢ke Dokumentacije o
nabavi, - izri€iti navod da je bankarska garancija: neopoziva, bezuvjetna i na prvi poziv. U
bankarskoj garanciji nije dopusteno uvjetovanje isplate putem tre¢e osobe (npr. poslovne
banke korisnika ili sl.) kao niti zahtjev za dostavom dokaza o ostvarenju uvjeta za naplatu
garancije. U slu€aju dostave bankarske garancije, ista se dostavlja u izvorniku u papirnatom
obliku. Izvornik u papirnatom obliku se traZi u svrhu ispravnog postupanja u slucaju
postavljanja zahtjeva za isplatu iznosa iz garancije odnosno sigurne naplate istoga od banke.
Ukoliko je bankarska garancija potpisana/ovjerena naprednim elektroni¢kim potpisom, istu nije
potrebno dostaviti u papirnatom obliku. U odnosima izmedu Banke i Korisnika garancije
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mjerodavno pravo je zakonodavstvo Republike Hrvatske te svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi
ove garancije rieSavat ¢e se pred Trgovackim sudom u Zagrebu. Ukoliko banka koja izdaje
trazeno jamstvo ima sjediSte izvan Republike Hrvatske, duzna je imati odgovarajucu banku
(corresponding bank) na podruc¢ju Republike Hrvatske preko koje ¢e jamstvo biti dostavljeno
SWIFT-om. Narucitelj mozZe poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu
banke. Obje moguénosti slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne
garancije.

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 150 Zile

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: HP-Hrvatska posta d.d., Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica

Informatii suplimentare: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju
samo €¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: U€itavanjem i predajom ponude u EOJN &nbsp;
ponuditelj pristaje da se osobni podaci navedeni u njegovoj ponudi obraduju, koriste i Cuvaju
najmanje 4 godine sukladno Zakonu odnosno sukladno internom Pravilniku o zastiti arhivskog
i dokumentarnog gradiva HP- Hrvatske poste d.d. (HP Glasnik broj15/2020). S osobnim
podacima navedenim u ponudi Narucitelj ¢e postupati sukladno UREDBI (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) i sukladno vazecem Zakonu o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka. Sukladno odluci Vije¢a Europske unije 2022/578 i Uredbi
Vije¢a 2022/576 koji su stupili na snagu 9.4.2022. Vije¢e Europske unije je odlucilo uvesti peti
paket gospodarskih i pojedinacnih sankcija protiv Rusije kojim se nastoji pojacati pritisak na
rusku vladu i gospodarstvo te ograniciti resurse ...

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Acord financiar: Vidi dokument "Rok, nacin i uvjeti placanja" koji je sastavni dio Dokumentacije
0 nabavi.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 999
Alte categorii de achizitori: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: HP -
Hrvatska posta d.d.
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Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: HP - Hrvatska
posta d.d.

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

423241-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: HP - Hrvatska posta d.d.

Numar de inregistrare: 87311810356

Adresa postala: PoStanska ulica 9

Localitate: Velika Gorica

Cod postal: 10410

Subdiviziunea tarii (NUTS): Zagrebacka zupanija (HR065)

Tara: Croatia

Punct de contact: Nabava

E-mail: info.javnanabava@posta.hr

Telefon: +385 14981079

Adresa de internet: https://www.posta.hr/

Profilul achizitorului: https://www.posta.hr/

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241

Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb

Cod postal: 10000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Narodne novine d.d.

Numar de inregistrare: TED94

Numar de inregistrare: HR64546066176

Adresa postala: Savski gaj XIII. 6

Localitate: Zagreb

Cod postal: 10020

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
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Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

3058966e-e634-4ea2-8583-8c22c76254f0-01
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate
Descriere

Predmetna izmjena temelji se na upitu zaprimljenom od gospodarskog subjekta.

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000
Descrierea modificarilor: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta -
Narucitelj mijenja dio sadrzaja podtoCke 5.3.3.3. i podtoCke 5.3.3.4., tocke 5.3.3. Tehnicka
oprema i mjere za osiguranje kvalitete Kriteriji kvalitativnog odabira gospodarskog subjekta s
uputama Dokumentacije o nabavi.
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 20/06/2026

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000
Descrierea modificarilor: Rok za dostavu - Naruditelj kao novi rok za dostavu ponude odreduje
29.06.2026. godine u 13:00 sati.
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 20/06/2026

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000
Descrierea modificarilor: 1zmjena troSkovnika - Narucitelj objavljuje izmijenjeni TroSkovnik iz
Dokumentacije o nabavi. Ovom Izmjenom Dokumentacije o nabavi stupa na snagu novi
Troskovnik "TROSKOVNIK - Usluge Microsoft EAS - v4.xIsx", dok se dosadasnii stavlja izvan
snage. Odgovarajuce izmijenjeni TroSkovnik preuzima se na istoj internetskoj stranici
Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i osnovna Dokumentacija o
nabavi.
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 20/06/2026

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000
Descrierea modificarilor: Ostalo - Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,Rok,
nacini i uvjeti placanja“. Odgovarajuée izmijenjeni dokument ,Rok, nacini i uvjeti pla¢anja“
preuzima se na istoj internetskoj stranici Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti
nacin kao i osnovna Dokumentacija o nabavi.
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 20/06/2026

10.1. Modificare
Identificator sectiune: PROCEDURE
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Descrierea modificarilor: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narucitel]
mijenja dio sadrzaja dokumenta ,Opis predmeta nabave* koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi. Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,Opis predmeta nabave®.
Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Opis predmeta nabave“ preuzima se na istoj internetskoj
stranici Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH i na isti nadin kao i osnovna Dokumentacija
0 nabavi.

Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 20/06/2026

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: f7ef7e31-d521-4fda-bd3b-3afff5cf13fa - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 18/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata

Numarul de publicare al anuntului: 423241-2026

Numarul editiei JO S: 117/2026

Data publicarii: 19/06/2026
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