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424619-2026 - Procedura concurentiala

Franta — Servicii informatice — Service desk

OJ S 117/2026 19/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
E-mail: achats.informatiques@banque-france.fr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Service desk
Descriere: Le marché a pour objet des prestations d'assistance et de support aux utilisateurs
des systémes d'information du GIE Alliance IT, dont les membres son la Banque de France et
Informatique CDC.
Identificatorul procedurii: 58d0378a-bb23-4462-9d68-ab6bcfc4e7a9
Identificator intern: AE20260010-DAF_2026 000201
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Documents de marché

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72500000 Servicii informatice

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta
Informatii suplimentare: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du
Titulaire, et/ou dans les locaux du Pouvoir Adjudicateur ou du Client.

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 4 400 000,00 EUR
Valoarea maxima a acordului-cadru: 5 300 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Le candidat fournit a I'appui de sa candidature: | - une attestation sur I
honneur diment datée et signée justifiant qu’il n’entre dans aucun des cas mentionnés a I
article L.2141-1 et suivants du code de la commande publique et notamment qu’il est en regle
au regard des articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du code du travail concernant les travailleurs
handicapés ; Il - les documents relatifs aux pouvoirs des personnes habilitées a engager les
candidats, et du mandataire en cas de groupement d’entreprises ; lll - la copie du ou des
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jugements prononces, s'il est en redressement judiciaire https://ted.europa.eu/TED ou
sauvegarde. Ces renseignements peuvent étre présentés dans un DC1 et un DC2 disponibles
a l'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
Pour la fourniture des documents ou renseignements demandés ci-dessus, le candidat peut
valablement produire les piéces ou informations équivalentes dans I'Etat dans lequel il est
établi. Conformément a I'article R2143-16 du code de la commande publique, le
soumissionnaire doit remettre une traduction en frangais des documents rédigés dans une
autre langue. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques
(groupement, sous-traitance), il fournit 'ensemble des documents exigés pour chaque
opérateur et justifie qu'’il disposera de ces capacités pour I'exécution du marché. IV[1]une
attestation sur 'honneur diment datée et signée au titre de l'article 5 duodecies paragraphe
1er du réglement (UE) 833 /2014 du Conseil du 31 juillet 2014 modifié concernant les mesures
restrictives eu égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine
téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de France a 'adresse suivante : :
https://achats-banquedefrance.safetender.com/. Cette attestation sera fournie, le cas échéant,
pour chaque membre du groupement et pour chaque sous-traitant présenté dans le dossier de
candidature. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques
(groupement, sous-traitance), il fournit 'ensemble des documents exigés pour chaque
opérateur et justifie qu’il disposera de ces capacités pour I’ exécution du marché. Les
candidats souhaitant déposer un dossier suivent la procédure figurant dans le document
intitulé « modalités de dépbt des plis » téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de
France : https://achats-banquedefrance.safetender.com/ . Conformément a I'article R2144-5
du code de la commande publique, les candidats retenus pour déposer une offre seront invités
a produire les certificats fiscaux et sociaux visés aux articles 1er et 2 de l'arrété du 22 mars
2019, fixant la liste des imp0ts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant lieu a la
délivrance de certificats pour I'attribution de marchés publics et de contrats de concession. Les
pieces prévues aux articles D.8222-5 et D.8254-2 (ou, le cas échéant D.8222-7, D8254-3 et
R1263-12 du Code du travail) relatives au travail dissimulé devront également étre produites.
Attention: lors du téléchargement du dossier de consultation sur le profil acheteur de la
Banque de France, les candidats ne sont pas obligés de s’identifier. Mais s’ils ne procédent
pas a cette formalité, ils ne sont pas avertis par le profil acheteur de la Banque de France des
éventuelles modifications opérés dans le cadre de I'appel d’offres, et ils ne regoivent pas les
réponses aux questions. En cas de problémes techniques ou pour toutes éventuelles
questions concernant le profil acheteur de la Banque de France, le service support est
joignable aux coordonnées suivantes : E-mail : support@safetender.com Tél : 08 25 00 13 26
(0,20 €/ min + prix d’'un appel local) (du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00) Chaque candidat
est tenu de signaler, selon les modalités prévues pour les questions, anomalies, erreurs,
incohérences, imprécisions ou omissions qui sont susceptibles de le Iéser a la lecture des
piéces du présent avis. A défaut de les avoir signalées, les candidats sont réputés admettre
que ces éventuelles anomalies, erreurs, incohérences, imprécisions ou omissions ne les ont
pas lésés.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot
5.1. Lot: LOT-0001

424619-2026 Page 2/5


https://ted.europa.eu/TED
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
https://achats-banquedefrance.safetender.com
https://achats-banquedefrance.safetender.com/
mailto:support@safetender.com

Titlu: Service desk

Descriere: Le marché a pour objet les prestations d'assistance et de support aux utilisateurs
du systeme d'information du GIE Alliance IT, dont les membres sont la Banque de France et
CDC Informatique.

Identificator intern: AE20260010-DAF_2026_000201

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72500000 Servicii informatice
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Le marché a une durée ferme de 48 mois.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta
Informatii suplimentare: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du
Titulaire.

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 4 400 000,00 EUR
Valoarea maxima a acordului-cadru: 5 300 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Aceasta este o achizitie recurenta
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: franceza
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://achats-banquedefrance.safetender.com

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditiile procedurii:
Data estimata de trimitere a invitatiilor de depunere a ofertelor: 31/08/2026
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://achats-banquedefrance.safetender.com

424619-2026 Page 3/5


https://achats-banquedefrance.safetender.com
https://achats-banquedefrance.safetender.com

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza

Catalog electronic: Nu este permisa

Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Les candidats peuvent se présenter seuls ou en
groupement momentané d’entreprises. Le groupement peut étre conjoint ou solidaire. S'il est
conjoint, le mandataire du groupement doit étre solidaire, pour I'exécution du marché, de
chacun des membres du groupement pour ses obligations contractuelles a I'égard du GIE
Alliance IT.

Este necesar un acord de confidentialitate: nu

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: - Référé précontractuel prévu aux
articles L. 551-1 a L. 551-12 du code de justice administrative, pouvant étre exerce jusqu’a la
signature du marché, - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 a L. 551-23 du CJA,
pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA, - Recours de pleine
juridiction contestant la validité du contrat dans un délai de deux mois a compter de
I'accomplissement des mesures de publicité appropriées, - Référé-suspension (article L. 521-1
du CJA) ouvert aux tiers au contrat et exercé en paralléle d’un recours de pleine juridiction
contestant la validité du contrat, - Recours en excés de pouvoir contre les actes détachables
ou les clauses réglementaires du contrat. Ce recours doit étre exercé dans les délais prévus a
l'article R. 421.1 du CJA, - Référé en matiére de secret des affaires prévu a l'article R. 557-3
du CJA, en cas d’atteinte au secret des affaires et a tout moment de la procédure de
passation.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: BANQUE DE FRANCE -
Direction des Achats
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: BANQUE DE
FRANCE - Direction des Achats
Organizatia care primeste cererile de participare: BANQUE DE FRANCE - Direction des
Achats
Organizatia care prelucreaza ofertele: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
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8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Numar de inregistrare: 57210489100013
Departament: DIRECTION DES ACHATS
Localitate: 39 rue Croix des Petits Champs
Cod postal: 75001
Subdiviziunea tarii (NUTS): Paris (FR101)
Tara: Franta
Punct de contact: Christopher DELINOIS
E-mail: achats.informatiques@banque-france.fr
Telefon: 01 42 92 46 77
Adresa de internet: www.banque-france.fr
Punctul final de schimb de informatii (URL): https://achats-banquedefrance.safetender.com
Profilul achizitorului: https://achats-banquedefrance.safetender.com
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0000
Denumire oficiala: Publications Office of the European Union
Numar de inregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod postal: 2417
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LU0OO)
Tara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: acf2d5ff-f558-4051-9b4d-2038724¢c8205 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 18/06/2026 12:17:56 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza

Numarul de publicare al anuntului: 424619-2026

Numarul editiei JO S: 117/2026

Data publicarii: 19/06/2026
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