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See the notice on TED website

425254-2026 - Procedură concurențială
Franţa – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – Outil de gestion 
de l’e-reputation d'Aéroports de Paris
OJ S 118/2026 22/06/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: AEROPORTS DE PARIS
E-mail: dhasi@adp.fr
Forma juridică a achizitorului: Întreprindere de stat
Activitatea entității contractante: Activități aeroportuare

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Outil de gestion de l’e-reputation d'Aéroports de Paris
Descriere: La consultation a pour objet la mise à disposition d'une solution digitale de gestion 
de l'e-reputation, en mode SaaS (software as a service), permettant de collecter, analyser et 
répondre aux avis clients publiés sur diverses plateformes en ligne, afin d'améliorer la qualité 
et l'image des services offerts par Aéroports de Paris. L'objectif est de centraliser la gestion 
des avis clients, d'automatiser les réponses et d'optimiser la supervision de l'e-réputation à 
travers une interface unique et ergonomique. Les prestations à réaliser sont détaillées dans le 
CCTP et seront spécifiées dans les bons de commande.
Identificatorul procedurii: 24033c99-6b83-4c81-a77d-8e7cb51a7124
Identificator intern: SPA022806
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Seul un dossier de candidature est attendu. La 
consultation s'exerce en deux phases : - Une première phase dite "d'appel à candidature" qui 
vise à la sélection des candidats. Les candidats ne doivent pas remettre d'offre mais doivent 
fournir les documents précisés dans le présent avis JOUE. Les documents mis à disposition 
des candidats ne constituent pas le DCE final et sont susceptibles d'évoluer ou d'être précisés 
au DCE final qui sera remis aux candidats admis à soumissionner lors de la phase d'appel 
d'offre. Les candidatures devront être déposées sur le site https://fournisseurs.

 La séance d'ouverture des candidatures n'est pas publique. Sur le site aeroportsdeparis.fr
 les candidats peuvent également consulter le mode https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr,

opératoire accessible depuis la page d'accueil. En cas de problème lié à l'utilisation du portail 
achats vous pouvez contacter le support téléphonique au +33149754321 (0,34 EUR/min). - 
Une deuxième phase dite "d'appel d'offre" au cours de laquelle les candidats retenus à l'issue 
de la précédente phase seront invités à soumettre une offre sur la base du dossier de 
consultation. Ainsi, après la clôture de la phase candidature Aéroports de Paris invitera, par 
courrier électronique (émis par courriel du nom de domaine : @adp.fr.), les candidats retenus 
à présenter une offre et à venir télécharger, sur leur espace personnel accessible depuis le 
portail achats  (page d'accueil > cadre mes https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/425254-2026
mailto:dhasi@adp.fr
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
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consultations), les pièces listées au règlement de la consultation. Les négociations pourront 
être organisées en phases successives et n'être poursuivies qu'avec le ou les candidats ayant 
présenté la ou les offres les plus intéressantes.

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: 1 rue de France  
Localitate: tremblay
Cod poștal: 93290
Subdiviziunea țării (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Țara: Franţa

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 1 275 000,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Outil de gestion de l’e-reputation d'Aéroports de Paris
Descriere: La consultation a pour objet la mise à disposition d'une solution digitale de gestion 
de l'e-reputation, en mode SaaS (software as a service), permettant de collecter, analyser et 
répondre aux avis clients publiés sur diverses plateformes en ligne, afin d'améliorer la qualité 
et l'image des services offerts par Aéroports de Paris. L'objectif est de centraliser la gestion 
des avis clients, d'automatiser les réponses et d'optimiser la supervision de l'e-réputation à 
travers une interface unique et ergonomique. Les prestations à réaliser sont détaillées dans le 
CCTP et seront spécifiées dans les bons de commande.
Identificator intern: SPA023238

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Le marché sera renouvelable quatre (4) fois par tacite reconduction pour 
une période d'un (1) an chacune.

5.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: 1 rue de France  
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Localitate: Tremblay-en-France
Cod poștal: 93290
Subdiviziunea țării (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Țara: Franţa

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 5 Ani

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 4
Alte informații despre reînnoire: Le marché prend effet à sa date de signature pour une durée 
d'un (1) an ferme et renouvelable quatre (4) fois par tacite reconduction pour une période d'un 
(1) an chacune.

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 1 275 000,00 EUR
Valoarea maximă a acordului-cadru: 1 275 000,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Aceasta este o achiziție recurentă
Descriere: Le marché pourra être renouvelé en 2031
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Cerință referitoare la ofertă
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Informații suplimentare: Le montant maximum du marché tient compte des aléas d'exploitation 
inhérents à l'activité d'un aéroport pendant la durée du marché (notamment ceux résultant de 
facteurs externes : politique des transporteurs aériens, décisions des pouvoirs publics, 
aménagements d'organisation interne ou tous aléas). Ce montant maximum ne constitue pas 
un engagement de commande de la part d'ADP. Les quantités estimées (non contractuelles) 
figurent dans la pièce "Bordereau des prix" du DCE. Les candidats pourront proposer une ou 
plusieurs variante(s) au cahier des charges rédigé par Aéroports de Paris. La ou les variantes 
doivent permettre d'améliorer la performance qualitative et / ou économique d'un accord-
cadre. Les éléments de la variante tant sur le plan technique que financier pourront être 
discutés et ajustés lors des négociations. Les offres soumises avec variante(s) ne devront 
toutefois pas entrainer de modification substantielle du besoin émis par Aéroports de Paris. 
Toutefois, chacune de ces propositions devra être détaillée dans ses modalités techniques et 
financières tel qu'en dispose le guide de rédaction du mémoire technique. La remise d'une 
offre de base est obligatoire. L'offre en variantes n'est pas imposée.

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Les candidats devront transmettre : - Un document de 
présentation succinct démontrant leurs capacités techniques et professionnelles. - La fiche de 
renseignement des entreprises (FRE) renseignée (à remplir par le candidat via un formulaire 
de saisie en ligne directement accessible dans son compte); - Un KBIS de moins de 3 mois 
(ou équivalent); - L'engagement par lequel le candidat certifie qu'il n'entre pas dans l'un des 
cas visés par le Règlement (UE) 2022/576 du Conseil du 8 avril 2022 modifiant le règlement 
(UE) n°833/2014 concernant des mesures restrictives eu égard aux actions de la Russie 
déstabilisant la situation en Ukraine, en particulier les dispositions du 1) de l'article 5 
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duodecies dudit règlement; ce document à télécharger sous https://fournisseurs.
 ; - L'engagement par lequel le candidat certifie qu'il respecte les régimes aeroportsdeparis.fr

d'interdiction d'importation de produits en provenance de Russie ou de Biélorussie en vertu 
des règlements (UE) 833/2014 du 31 juillet 2014 et le règlement (UE) 765/2006 du Conseil du 
18 mai 2006 ; ce document à télécharger sous  ; - Le https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
cas échéant, préciser que les candidats fourniront leur autorisation à exercer leur activité et 
tout autre document nécessaire.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii

Criteriu: Cifra de afaceri generală anuală
Descrierea criteriului de selecție: Les candidats devront exprimer leur chiffre d'affaires sur les 
3 dernières années. ainsi que dans le domaine d'activité concerné. La limite du chiffre 
d'affaires annuel acceptable ne pourra être inférieure à 1,5 fois le montant de l'estimation 
annuelle du marché.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii

Criteriu: Media anuală a forței de muncă
Descrierea criteriului de selecție: Les candidats devront décrire leurs moyens matériels et 
humains nécessaires à l'exécution du marché.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Les candidats devront justifier de références professionnelles 
dans le domaine en lien avec l'objet du marché.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii

Criteriu: Securitatea informațiilor
Descrierea criteriului de selecție: Le niveau de maturité en cybersécurité du candidat sera 
évalué pendant la phase de candidature afin de juger de la recevabilité de la candidature. Les 
candidats certifiés AirCyber par BoostAerospace devront transmettre le document officiel 
attestant de leur certification. Les candidats non-certifiés AirCyber seront évalués 
quotidiennement pendant la phase de candidature au moyen de la solution logicielle "Security 
Rating" de la société Board of cyber. Ces candidats devront avoir obtenu au moins une fois la 
note de 620/1000, note en dessous de laquelle la candidature sera jugée comme irrecevable. 
La notation « Security Rating » s’effectue autour de sept mesures d’analyse dont quatre 
mesures de contrôle (surface d’attaque, messagerie, web TSL/SSL, contrôle de sécurité) et 
trois mesures de performance (vulnérabilités potentielles, performances de mise à jour, 
incidents de sécurité). Pour ce faire des tests sont réalisés sur trois types d’actifs publics 
incorporels (accessibles depuis Internet) : adresse IP, URL et noms de domaine. Les 
candidats non-certifiés AirCyber devront demander, à l'adresse électronique suivante : 

 qu'un accès individuel à la plateforme « Security Rating » leur soit créé afin ODL@adp.fr,
qu'ils puissent prendre connaissance de leur notation dans le but de l’améliorer."
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr
mailto:ODL@adp.fr
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5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: franceză
Unde se găsesc documentele achiziției: https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Autorizată
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Autorizată
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu 
se știe încă
Condiții privind executarea contractului: .
Este necesar un acord de confidențialitate: nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da
Acord financiar: Le marché est financé par les fonds propres d'Aéroports de Paris.

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurențiale
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizație de mediere: Greffe du Tribunal de Paris
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal judiciaire de Paris
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Référé précontractuel pouvant être 
exercé dès le début de la procédure de passation et jusqu'à la signature du marché (article 5 
de l'ordonnance du 7 mai 2009). Référé contractuel pouvant être déposé après la signature du 
marché (article 11 de l'ordonnance du 7 mai 2009). Recours en nullité (relative ou absolue) : 5 
ans.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
AEROPORTS DE PARIS
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: AEROPORTS DE PARIS
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Greffe du Tribunal 
de Paris
Organizația care primește cererile de participare: AEROPORTS DE PARIS
Organizația care prelucrează ofertele: AEROPORTS DE PARIS

8. Organizații

8.1.  ORG-0001

https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
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Denumire oficială: AEROPORTS DE PARIS
Număr de înregistrare: 552 016 628
Departament: DHASI
Adresă poștală: 1 rue de France
Localitate: Tremblay-en-France
Cod poștal: 93290
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa
Punct de contact: DHASI
E-mail: dhasi@adp.fr
Telefon: 01 74 22 21 84
Adresa de internet: http://www.parisaeroport.fr/
Punctul final de schimb de informații (URL): https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
Profilul achizitorului: https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției
Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Greffe du Tribunal de Paris
Număr de înregistrare: NC
Adresă poștală: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Localitate: Paris
Cod poștal: 75859
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa
E-mail: tj-paris@justice.fr
Telefon: 0144325151
Rolurile acestei organizații: 
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac
Organizație de mediere

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Tribunal judiciaire de Paris
Număr de înregistrare: -
Adresă poștală: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Localitate: Paris
Cod poștal: 75859
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa
E-mail: tj-paris@justice.fr
Telefon: 0144325151
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL

mailto:dhasi@adp.fr
http://www.parisaeroport.fr/
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
mailto:tj-paris@justice.fr
mailto:tj-paris@justice.fr
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Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 768fdfd8-2872-4faa-8a97-05c8b6fabbd2  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 17
Data notificării expedierii: 19/06/2026 08:33:23 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 425254-2026
Numărul ediției JO S: 118/2026
Data publicării: 22/06/2026
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https://op.europa.eu
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