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See the notice on TED website

425361-2026 - Procedură concurențială
Grecia – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – Πληροφοριακό 
Σύστημα Υπηρεσιών που αναπτύσσουν επιχειρησιακές αρμοδιότητες στον τομέα της 
Διαχείρισης Συνόρων
OJ S 118/2026 22/06/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii - Produse

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ
E-mail: tender@hraf.gr
Forma juridică a achizitorului: Autoritate guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Ordine și siguranță publică

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Πληροφοριακό Σύστημα Υπηρεσιών που αναπτύσσουν επιχειρησιακές αρμοδιότητες 
στον τομέα της Διαχείρισης Συνόρων
Descriere: Αντικείμενο του έργου είναι η δημιουργία της υποδομής και η προμήθεια του 
απαραίτητου λογισμικού, εξοπλισμού και υπηρεσιών με κύριο στόχο τη δημιουργία ενός 
Πληροφοριακού Συστήματος (Π.Σ.) Υπηρεσιών που αναπτύσσουν Επιχειρησιακές 
Αρμοδιότητες στον τομέα Διαχείρισης Συνόρων που θα λειτουργεί ως ένα σύγχρονο, κοινό 
εργαλείο των αστυνομικών υπηρεσιών ανά τη χώρα, με το οποίο θα επιτυγχάνεται η ενιαία 
στρατηγική και επιχειρησιακή προσέγγιση στην αστυνομική πρακτική για την επίτευξη της 
εσωτερικής ασφάλειας της χώρας μέσω της προστασίας και αποτελεσματικής διαχείρισης των 
εξωτερικών συνόρων. Με το Π.Σ. , το οποίο ενσωματώνει λειτουργίες Κοινής Επιχειρησιακής 
Εικόνας και Υποστήριξης Λήψης Απόφασης, θα αναβαθμιστεί η λειτουργία όλων των Κέντρων 
Επιχειρήσεων που διαχειρίζονται και συντονίζουν περιστατικά αστυνομικού ενδιαφέροντος 
που αφορούν στην προστασία των συνόρων της χώρας. Τα αναβαθμισμένα Κέντρα 
Επιχειρήσεων θα διαλειτουργούν σε ένα Π.Σ. που θα περιλαμβάνει αυτοματοποιημένα 
ψηφιακά εργαλεία και μέσα, που θα υποστηρίζουν στο συντομότερο δυνατό χρόνο τη λήψη 
αποφάσεων από τα όργανα Διοίκησης Περιστατικών και σε όλα τα επίπεδα Διοίκησης (Τακτικό 
– Επιχειρησιακό-Στρατηγικό) στις φάσεις του Κύκλου Διαχείρισης Περιστατικών και Κρίσεων.
Identificatorul procedurii: dd5b3d6a-b3fc-44e6-91aa-4ac08e1c2281
Identificator intern: Πληροφοριακό Σύστημα Υπηρεσιών που αναπτύσσουν επιχειρησιακές 
αρμοδιότητες στον τομέα της Διαχείρισης Συνόρων
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός Μέσω ΕΣΗΔΗΣ

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Natura suplimentară a contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/425361-2026
mailto:tender@hraf.gr
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Clasificare suplimentară (cpv): 30200000 Echipament şi accesorii pentru computer, 80533100 
Servicii de formare în informatică

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Αθήνα
Subdiviziunea țării (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Ροδόπη
Subdiviziunea țării (NUTS): Ροδόπη (EL513)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Αλεξανδρούπολη
Subdiviziunea țării (NUTS): Έβρος (EL511)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: ορεστειάδα
Subdiviziunea țării (NUTS): Έβρος (EL511)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Ξάνθη
Subdiviziunea țării (NUTS): Ξάνθη (EL512)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Δράμα
Subdiviziunea țării (NUTS): Δράμα (EL514)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Καβάλα
Subdiviziunea țării (NUTS): Θάσος, Καβάλα (EL515)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Σάμος
Subdiviziunea țării (NUTS): Ικαρία, Σάμος (EL412)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Λέσβος
Subdiviziunea țării (NUTS): Λέσβος, Λήμνος (EL411)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Χίος
Subdiviziunea țării (NUTS): Χίος (EL413)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
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Localitate: Ρόδος
Subdiviziunea țării (NUTS): Κάλυμνος, Κάρπαθος – Ηρωική Νήσος Κάσος, Κως, Ρόδος (
EL421)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Κως
Subdiviziunea țării (NUTS): Κάλυμνος, Κάρπαθος – Ηρωική Νήσος Κάσος, Κως, Ρόδος (
EL421)
Țara: Grecia

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Σύρος
Subdiviziunea țării (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, 
Τήνος (EL422)
Țara: Grecia

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 33 936 129,04 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Πληροφοριακό Σύστημα Υπηρεσιών που αναπτύσσουν επιχειρησιακές αρμοδιότητες 
στον τομέα της Διαχείρισης Συνόρων
Descriere: Αντικείμενο του έργου είναι η δημιουργία της υποδομής και η προμήθεια του 
απαραίτητου λογισμικού, εξοπλισμού και υπηρεσιών με κύριο στόχο τη δημιουργία ενός 
Πληροφοριακού Συστήματος (Π.Σ.) Υπηρεσιών που αναπτύσσουν Επιχειρησιακές 
Αρμοδιότητες στον τομέα Διαχείρισης Συνόρων που θα λειτουργεί ως ένα σύγχρονο, κοινό 
εργαλείο των αστυνομικών υπηρεσιών ανά τη χώρα, με το οποίο θα επιτυγχάνεται η ενιαία 
στρατηγική και επιχειρησιακή προσέγγιση στην αστυνομική πρακτική για την επίτευξη της 
εσωτερικής ασφάλειας της χώρας μέσω της προστασίας και αποτελεσματικής διαχείρισης των 
εξωτερικών συνόρων. Με το Π.Σ. , το οποίο ενσωματώνει λειτουργίες Κοινής Επιχειρησιακής 
Εικόνας και Υποστήριξης Λήψης Απόφασης, θα αναβαθμιστεί η λειτουργία όλων των Κέντρων 
Επιχειρήσεων που διαχειρίζονται και συντονίζουν περιστατικά αστυνομικού ενδιαφέροντος 
που αφορούν στην προστασία των συνόρων της χώρας. Τα αναβαθμισμένα Κέντρα 
Επιχειρήσεων θα διαλειτουργούν σε ένα Π.Σ. που θα περιλαμβάνει αυτοματοποιημένα 
ψηφιακά εργαλεία και μέσα, που θα υποστηρίζουν στο συντομότερο δυνατό χρόνο τη λήψη 
αποφάσεων από τα όργανα Διοίκησης Περιστατικών και σε όλα τα επίπεδα Διοίκησης (Τακτικό 
– Επιχειρησιακό-Στρατηγικό) στις φάσεις του Κύκλου Διαχείρισης Περιστατικών και Κρίσεων.
Identificator intern: Πληροφοριακό Σύστημα Υπηρεσιών που αναπτύσσουν επιχειρησιακές 
αρμοδιότητες στον τομέα της Διαχείρισης Συνόρων

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
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Natura suplimentară a contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 30200000 Echipament şi accesorii pentru computer, 80533100 
Servicii de formare în informatică

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Αθήνα
Subdiviziunea țării (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Țara: Grecia

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Ροδόπη
Subdiviziunea țării (NUTS): Ροδόπη (EL513)
Țara: Grecia

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Αλεξανδρούπολη
Subdiviziunea țării (NUTS): Έβρος (EL511)
Țara: Grecia

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Ορεστειάδα
Subdiviziunea țării (NUTS): Έβρος (EL511)
Țara: Grecia

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Ξάνθη
Subdiviziunea țării (NUTS): Ξάνθη (EL512)
Țara: Grecia

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Δράμα
Subdiviziunea țării (NUTS): Δράμα (EL514)
Țara: Grecia

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: ρόδος
Subdiviziunea țării (NUTS): Κάλυμνος, Κάρπαθος – Ηρωική Νήσος Κάσος, Κως, Ρόδος (
EL421)
Țara: Grecia

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Κως
Subdiviziunea țării (NUTS): Κάλυμνος, Κάρπαθος – Ηρωική Νήσος Κάσος, Κως, Ρόδος (
EL421)
Țara: Grecia

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Σύρος
Subdiviziunea țării (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, 
Τήνος (EL422)
Țara: Grecia
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5.1.2.
 
Locul de executare
Localitate: Χίος
Subdiviziunea țării (NUTS): Χίος (EL413)
Țara: Grecia

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Λέσβος
Subdiviziunea țării (NUTS): Λέσβος, Λήμνος (EL411)
Țara: Grecia

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Καβάλα
Subdiviziunea țării (NUTS): Θάσος, Καβάλα (EL515)
Țara: Grecia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 18 Luni

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 33 936 129,04 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice finanțat integral sau parțial din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Informații suplimentare: Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται σε είκοσι ένα εκατομμύρια 
σαράντα χιλιάδες τετρακόσια ευρώ (21.040.400,00 €), συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και δέκα 
έξι εκατομμύρια εννιακόσιες εξήντα οχτώ χιλιάδες εξήντα τέσσερα ευρώ και πενήντα δύο 
λεπτά του ευρώ (16.968.064,52 €), πλέον ΦΠΑ, μη συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος 
προαίρεσης. Η παρούσα σύμβαση προβλέπει δύο (2) διακριτά δικαιώματα προαίρεσης, 
εκτιμώμενου συνολικού προϋπολογισμού 16.968.064,52 € πλέον ΦΠΑ 24%, 
χρηματοδοτούμενα από εθνικούς πόρους. Ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου, 
συμπεριλαμβανομένης της προαίρεσης, ανέρχεται σε 33.936.129,04 € πλέον ΦΠΑ 24% και 
42.080.800,00 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. i) Δικαίωμα προαίρεσης το οποίο περιλαμβάνει 
την επέκταση του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης σε επιπλέον σημεία εγκατάστασης-
αστυνομικές διευθύνσεις, πέραν των αρχικών, αξίας ύψους έως Οκτώ εκατομμυρίων 
τετρακοσίων δέκα έξι χιλιάδων εκατόν εξήντα Ευρώ (8.416.160,00€) περιλαμβανομένου ΦΠΑ 
(6.787.225,81€ , χωρίς ΦΠΑ). ii) Δικαίωμα προαίρεσης το οποίο συνίσταται στις υπηρεσίες 
συντήρησης ύψους δώδεκα εκατομμυρίων εξακοσίων είκοσι τεσσάρων χιλιάδων διακοσίων 
σαράντα ευρώ (12.624.240,00€) περιλαμβανομένου ΦΠΑ (10.180.838,71€ , χωρίς ΦΠΑ), μετά 
το πέρας της «Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης του Έργου».

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Βέλτιστη σχέση ποιότητας - τιμής
Criteriu: 
Tip: Calitate
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Descriere: Βέλτιστη σχέση ποιότητας - τιμής - Κριτήρια όπως στη διακήρυξη

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: www.eprocurement.gov.gr

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.eprocurement.gov.gr
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: greacă
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a 
Europei de Est
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 12 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 27/07/2026 15:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a Europei de Est
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Όπως στη Διακήρυξη

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ
Număr de înregistrare: 10570000000000.0001
Localitate: ΚΑΝΕΛΟΠΟΥΛΟΥ 4
Cod poștal: 11527
Subdiviziunea țării (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Țara: Grecia
Punct de contact: ΧΡΥΣΑ ΣΤΑΣΙΝΟΠΟΥΛΟΥ
E-mail: tender@hraf.gr
Telefon: 21032274400
Adresa de internet: www.astynomia.gr
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Număr de înregistrare: 1000.E00961.0001
Adresă poștală: ΔΩΡΟΥ 7-9

http://www.eprocurement.gov.gr
https://www.eprocurement.gov.gr
mailto:tender@hraf.gr
http://www.astynomia.gr
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Localitate: ΑΘΗΝΑ
Cod poștal: 10432
Subdiviziunea țării (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Țara: Grecia
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefon: +302132141227
Adresa de internet: www.eadhsy.gr
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 63369e24-ea17-4e7b-8d1d-9240eef0b46f  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 19/06/2026 12:29:21 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: greacă
Numărul de publicare al anunțului: 425361-2026
Numărul ediției JO S: 118/2026
Data publicării: 22/06/2026

mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
http://www.eadhsy.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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