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426170-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta —
Unterstlitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)

OJ S 118/2026 22/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Bundesnetzagentur
E-mail: Z25.Postfach@bnetza.de
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Unterstitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Descriere: Unterstutzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2) im Zeitraum 01.07.2027 -
30.06.2029 mit der Option zur Verlangerung um 2x 1 Jahr
Identificatorul procedurii: fa646705-6¢c5-4218-b9c8-ef7606424047
Identificator intern: Z25-2-2026-0003
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Tulpenfeld 4
Localitate: Bonn
Cod postal: 53113
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie, Documentul european de
achizitie unic (DEAU)
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Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Massgeblich sind die
Vorschriften des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG - dies gilt Uber
alle nachstehenden Punkte hinweg.

Coruptie:

Participarea la o organizatie criminala:

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu:

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:

Frauda:

Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:

Insolventa:

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii:

Active administrate de lichidator:

Interpretare eronatd, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura:
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Abaterea profesionala grava:

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile:

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale:

incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale:

Activitatile economice sunt suspendate:

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor:

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Unterstiutzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Descriere: Kontingent pro Jahr bis zu 1.000 Personentage bei gesamter Laufzeit bis zu 4.000
Personentage
Identificator intern: LOT-0000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Die Leistung kann optional 2x um 12 Monate verlangert werden.

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Tulpenfeld 4
Localitate: Bonn
Cod postal: 53113
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/07/2027
Data de sfarsit a duratei: 30/06/2029
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5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 2

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie, Documentul european de achizitie
unic (DEAU)
Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Angabe zu Referenzen Bitte machen Sie vollstandige
Angaben zu weiteren ""Projekten"" als Nachweis der Erfahrungen lhres Unternehmens bei der
Betriebsunterstitzung im ServiceDesk, die mit der ausgeschriebenen Leistung (Inhalt +
Umfang) vergleichbar sind. Das Ende der Dienstleistung aus einer Referenz darf nicht weiter
als 3 Jahre zurlckliegen, gerechnet ab dem Tag der Angebotsfrist aus dieser Ausschreibung.
Es sind mindestens 3 Referenzen nachzuweisen. Die ausschreibende Stelle behélt sich vor,
die Referenzen durch Nachfragen, bei den im Vordruck genannten Kontaktstelle, zu
Uberprifen. Bestatigen Sie, dass Sie mindestens 3 Referenzen (Vordruck Anlage 04e) dem
Angebot in Anlage 1b beigeflugt haben.

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Es ist ein Nachweis einer gedeckten, marktublichen
Industriehaftpflichtversicherung im Sinne des EVB-IT Vertrages Vertrages vorzulegen. Der
Nachweis Uber das Bestehen einer diese Bedingungen entsprechenden
Haftpflichtversicherung muss gemass Vertragsbedingungen spatestens innerhalb von 10
Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag der Zuschlagserteilung, dem Auftraggeber vorgelegt
werden. Sofern Sie dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifugen mdchten,
flgen Sie diesen lhrem Angebot bitte in Anlage 5 bei. Diese Erklarung gilt auch fir alle im
Rahmen des Angebots benannten Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende
Haftpflichtversicherung muss fiir jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: - Unternehmensdarstellung - Eigenerklarung zum
Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgriinde - Eigenerklarung Art. 5k der VO 833/2014 -
Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenerklarung Subunternehmen -
Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Handelsregister - Eigenerklarung
Wettbewerbsregister - Eigenerklarung Kenntlichmachung der Fabrikations-, Betriebsund
Geschaftsgeheimnisse in den Teilnahme- und Angebotsunterlagen - Erklarung
Ressourcenverfugbarkeit - Details siehe Anlage 04
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Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Mindestumsatz in den Geschéftsjahren von 2023 - 2025 in
Hohe von 850.000,- €

Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial

Descrierea criteriului de selectie: Eigenerklarung Handelsregister Fiur den Bieter / jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft ist zu erklaren, dass das Unternehmen beim Handelsregister
oder einem gleichwertigen Register des Ursprungslandes registriert ist. Geben Sie bitte den
Namen des Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes sowie
die HR-Nr. unter der Sie registriert sind. Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen,
teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte lhren
vollstandigen Namen, Geburstname, Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Leistung
Descriere: Fachliche Bewertung gemass Bewertungsmatrix
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Brutto-Angebotspreis gemal Angebotsvordruck (Hinweis: erweiterte
Richtwertmethode (Schwankungsbereich 10%) mit dem Zuschlagskriterium Leistung)
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
htm|?id=864234

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864234
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Autorizata
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 69 Zile
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Nachforderungen mdglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
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Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammern des Bundes
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Bundesnetzagentur
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Bundesnetzagentur
Organizatia care primeste cererile de participare: Bundesnetzagentur

8. Organizatii

8.1. ORG-7001
Denumire oficiala: Bundesnetzagentur
Numar de inregistrare: DE 811318584
Adresa postala: Canisiusstralie 21
Localitate: Mainz
Cod postal: 55122
Subdiviziunea tarii (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Tara: Germania
E-mail: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefon: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Adresa de internet: http://www.bnetza.de/beschaffung
Profilul achizitorului: http://www.bnetza.de/beschaffung
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-7004
Denumire oficiala: Vergabekammern des Bundes
Numar de inregistrare: nicht bekannt
Adresa postala: Villemombler Stralse 76
Localitate: Bonn
Cod postal: 53123
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228-94990
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Fax: +49 228-9499163

Adresa de internet: https://www.bundeskartellamt.de
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-7005
Denumire oficiala: Bundesnetzagentur
Numar de Tnregistrare: DE 811318584
Adresa postala: Canisiusstrale 21
Localitate: Mainz
Cod postal: 55122
Subdiviziunea tarii (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Tara: Germania
E-mail: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefon: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Adresa de internet: http://www.bnetza.de/beschaffung
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-7006
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

fe3e297e-8ef4-427f-9a78-ba603548aba4-01
Principalul motiv al modificarii

Corectare cumparator
Descriere

Angebotsfristverlangerung um 7 Tage

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: aa2b7cc5-7d88-418d-8411-bcbca51c003d - 01
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Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 19/06/2026 12:31:13 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 426170-2026

Numarul editiei JO S: 118/2026

Data publicarii: 22/06/2026
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