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427689-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de furnizare de software — Bezirk Schwaben: Beratungs-/
Kommunikationssoftware

OJ S 118/2026 22/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Bezirk Schwaben
E-mail: info@mayburg.de
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Descriere: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GroRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument "BS_2026_018_Leistungsbeschreibung"
samt Anlagen.
Identificatorul procedurii: 145d7818-9e74-42b8-af5b-b8f15ef5081b
Identificator intern: MaBu-2026-0212
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software
Clasificare suplimentara (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Augsburg
Cod postal: 86152
Subdiviziunea tarii (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
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Informatii suplimentare: Siehe Vergabeunterlagen.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

vgyv -

Legislatia transfrontaliera aplicabila: Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des CISG.

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie, Documentul european de
achizitie unic (DEAU)
Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul:
Coruptie:
Participarea la o organizatie criminala:
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu:
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:
Frauda:
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:
Insolventa:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii:
Active administrate de lichidator:
Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura:
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Abaterea profesionala grava:
Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile:
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale:
Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale:
Activitatile economice sunt suspendate:
Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor:
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Descriere: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer Grée
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument BS_2026_018_Leistungsbeschreibung
samt Anlagen.
Identificator intern: LOT-0000
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5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software
Clasificare suplimentara (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Zu Optionen siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Augsburg
Cod postal: 86152
Subdiviziunea tarii (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/09/2026
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2028

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1
Alte informatii despre reinnoire: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie, Documentul european de achizitie
unic (DEAU)
Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Darstellung von mindestens zwei (2) erfolgreichen
Referenzprojekten aus den letzten 36 Monaten, die mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar sind. Das Referenzprojekt ist mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar, wenn - die Referenz muss die Aufgabenstellung
"Bereitstellung einer Kommunikations-/Beratungssoftware flir die Erbringung von
Beratungsleistungen" beinhalten, - die Auftraggeber der Referenzprojekte sind der 6ffentlichen
Hand (z.B. Behorden, kirchliche Einrichtungen) und dem Gesundheits- und Sozialbereich
zuzuordnen, - das Referenzprojekt muss mindestens 150 Lizenzen/Beraterzugange
beinhalten, - die im Rahmen des Referenzprojektes bereitgestellte Kommunikations-
/Beratungssoftware wird fir die Erbringung von Beratungsleistungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich eingesetzt.
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Criteriu: Securitatea informatiilor

Descrierea criteriului de selectie: Bestatigung, dass das Unternehmen gemaf 1ISO 27001
zertifiziert ist und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird.
Hinweis: Der 6ffentliche Auftraggeber erkennt auch gleichwertige Bescheinigungen von
akkreditierten Stellen aus anderen Staaten an. Kann der Bieter aus Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb der Angebotsfrist einholen, so
erkennt der Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige Systeme an, sofern der
Bieter nachweist, dass die vorgeschlagenen Malinahmen den geforderten Normen
entsprechen.

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Nachweis einer gultigen Betriebshaftpflichtversicherung fur
Personen-, Sach-, (IT-) Vermdgensschaden. Folgende Mindestsummen je Schadensfall
mussen abgedeckt werden: — Personenschaden 1.000.000,00 EUR - Sach- und
Vermogensschaden (jeweils) 1.000.000,00 EUR - IT-Vermégensschaden-Haftpflichtschutzes
1.000.000,00 EUR Sofern die Deckungssummen maximiert sind, muss es sich mindestens um
eine zweifache Maximierung handeln.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: Formell und inhaltlich beanstandungsfreie Eigenerklarungen
gemald Nr. 4.2 der Bewerbungsbedingungen, insbes. zu Ausschlussgrinden und in Sachen
"Russland-Sanktionen".

Criteriu: Cifra de afaceri specifica anuala

Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter hat eine Darstellung der Jahresumsatze der
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre abzugeben (z.B. in seinem [Angebots-]
Anschreiben), sofern die Leistungen vergleichbar mit der zu vergebenden Leistung sind. Es
sind die Netto-Umsatze pro Geschaftsjahr anzugeben, der Netto-Umsatz muss im
Durchschnitt in diesem Zeitraum mindestens 250.000 Euro pro Geschaftsjahr entsprechen.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Siehe Vergabeunterlagen
Descriere: Siehe Vergabeunterlagen
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Wertungspreis
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 70

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://xvergabe.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-
15b4c8663400a99b&

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
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Conditii de depunere:

Depunere electronica: Autorizata

Adresa de depunere: https://www.xvergabe.de

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Autorizata

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 1 Luna

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Siehe Vergabeunterlagen.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Regierung von Oberbayern Vergabekammer
Sudbayern
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Um eine Korrektur des
Vergabeverfahrens zu erreichen, kann ein Nachprifungsverfahren bei der Vergabekammer
gestellt werden, solange durch den Auftraggeber ein wirksamer Zuschlag nicht erteilt ist. Ein
wirksamer Zuschlag kann erst erteilt werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen
Bieter Uber den beabsichtigten Zuschlag gemaf § 134 GWB informiert hat und 15
Kalendertage bzw. bei Versendung der Information per Fax oder auf elektronischem Weg 10
Kalendertage vergangen sind. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Beanstandungen im
Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die Bieter Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
sie erkannt haben, gegenlber der Vergabestelle innerhalb von zehn Kalendertagen zu rigen
haben und weiterhin VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
oder aus der Bekanntmachung erkennbar sind, von den Bietern spatestens bis zum Ablauf der
in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber
dem Auftraggeber (bei der Kontaktstelle) zu rigen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 bis Nr.
3 GWB), damit die Bieter fir den Fall, dass der Rlge nicht abgeholfen wird, ein
Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer anstreben kénnen. Sofern die Vergabestelle
einer Rlge in ihrem Antwortschreiben nicht abhilft, kann der betreffende Bieter nur innerhalb
von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des Antwortschreibens der Vergabestelle
diesbezuglich ein Nachprifungsverfahren vor der Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3
Satz 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren ist ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam,
wenn der 6ffentliche Auftraggeber gegen § 134 GWB verstol3en hat oder den Auftrag ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol3 in einem
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Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Diese Unwirksamkeit kann nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30
Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt
der Europaischen Union.

Organizatia care primeste cererile de participare: Bezirk Schwaben

8. Organizatii

8.1. ORG-7001
Denumire oficiala: Bezirk Schwaben
Numar de inregistrare: n. a.
Adresa postala: Hafnerberg 10
Localitate: Augsburg
Cod postal: 86152
Subdiviziunea tarii (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Tara: Germania
Punct de contact: MAYBURG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
E-mail: info@mayburg.de
Telefon: 089 45108896-0
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-7004
Denumire oficiala: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Numar de inregistrare: n-a
Localitate: Minchen
Cod postal: 80534
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-7005
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender
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Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 53ce69f6-3147-4447-b10f-1e7b716814e0 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 19/06/2026 11:46:34 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 427689-2026

Numarul editiei JO S: 118/2026

Data publicarii: 22/06/2026
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