See the notice on TED website

428261-2026 - Procedura concurentiala

Slovacia — Servicii pentru sisteme si asistenta — Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP
R3

OJ S 118/2026 22/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
E-mail: lucia.matulova@apuen.sk
Forma juridica a achizitorului: Entitate cu drepturi speciale sau exclusive
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul apei

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Sluzby prevadzky ekonomického systému SAP R3
Descriere: Predmetom sutazného dialdégu je vyber partnera / poskytovatela pozadovanych
sluZieb, v sulade s poziadavkami, podmienkami, Specifikaciami a dalSimi udajmi a
informéaciami uvedenymi v zmluve. Predmet zakazky je rozdeleny na dve &asti: Cast A:
Poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory: Cast B: Podpora SAP softvér Rozsah predmetu
zakazky pre kazdu Cast bude definovany s ohfadom na priebeh sutazného dialégu a méze byt
Obstaravatelom upraveny na zaklade technickych, ekonomickych a/alebo obchodnych
okolnosti. Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo prediZenia kontraktu
(tzv. opcia) o + 12 mesiacov. BlizS8i opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného
dialogu tvori Prilohu 2 informativneho dokumentu. KedZe predmetom plnenia bude udrzba
kfu€ového softvéru majuceho priamy a nevydcislitelny vplyv na kazdodennu prevadzku,
podrobny popis pozadovanych sluzZieb predstavuje déverné informacie. Tieto informacie budu
poskytnuté len kvalifikovanym zaujemcom na zaklade podpisanej Dohody o mi¢anlivosti
(NDA). Obstaravatel nebude zverejiovat’ tento dokument, pretoze by tym ohrozil svoju vlastnu
kyberneticku bezpecnost a kontinuitu prevadzky. Sutazny dialég bude uskuto¢neny
nasledovnymi, po sebe nasledujucimi krokmi. 1. Kvalifikacna faza 2. Dial6g so zaujemcami 3.
Konecné ponuky 4. Faza vyhodnotenia Detailnejsi popis predmetu zakazky bude predlozeny
zaujemcom, ktori budu vyzvani na u€ast na sutaznom dialégu. Rozsah predmetu zakazky
jednotlivych €asti bude dalej rozpracovany a upraveny v ramci sutazného dialégu, ktorého
cielom je najst’ optimalne férové zmluvné podmienky. V ramci planovaného sutazného dialégu
mdbze dojst k upravam, doplneniam alebo vypusteniu niektorych poZziadaviek plnenia /
poziadaviek na kfu€ovych odbornikov, v zavislosti od dalSej diskusie so zaujemcami a
suvisiacich uvah Obstaravatela, a najma dostupnosti finanénych prostriedkov. Planovany
Casovy ramec sutazného dialégu od vyhlasenia verejného obstaravania po predloZenie
konecnych ponuk je max. 6 mesiacov. Termin zacCiatku plnenia: 1.1.2027 pre obe Casti
zakazky.
Identificatorul procedurii: 389add80-3032-428a-82d9-1530cb9059df
Tip de procedura: Dialog competitiv
Procedura este accelerata: nu
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21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72253200 Servicii de asistenta pentru sisteme, 72261000
Servicii de asistenta pentru software, 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software,
72220000 Servicii de consultanta privind sistemele informatice si servicii de consultanta
tehnica, 72266000 Servicii de consultanta pentru software

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Bratislava
Cod postal: 82646
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Tara: Slovacia
Informatii suplimentare: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcCuje

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 5 079 958,92 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE

2.1.5. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale:
Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Cast A: Poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory
Descriere: Predmetom tejto €asti su sluzby podpory SAP systémov v rozsahu aktualne
nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver
Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP
Solution Manager s integraénymi vazbami na aplikacie tretich stran, ktory sa pouZziva od roku
2018. Blizsi opis potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialogu tvori Prilohu 2
Informativneho dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predloZzeny zaujemcom,
ktori budu vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v
Informativnhom dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72253200 Servicii de asistenta pentru sisteme, 72261000
Servicii de asistenta pentru software, 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software,
72220000 Servicii de consultanta privind sistemele informatice si servicii de consultanta
tehnica, 72266000 Servicii de consultanta pentru software
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Optiuni:
Descrierea optiunilor: Obstaravatel si vo vztahu k obom €astiam vyhradzuje pravo prediZenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Bratislava
Cod postal: 82646
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Tara: Slovacia
Informatii suplimentare: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Durata estimata
Durata: 24 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 4 069 238,40 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la cererea de participare
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Descrierea metodei care trebuie utilizatd daca ponderarea nu poate fi exprimata prin criterii:
Otvaranie konecnych ponuk bude prebiehat’ v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.
Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, pricom
konkrétna metodika hodnotenia konecnych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu
predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialogu.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: slovaca
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/558475
Canal de comunicare ad-hoc:
Nume: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
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Adresa de depunere: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

Limbile n care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: slovaca, ceha, engleza
Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Descrierea garantiei financiare: Obstaravatel bude vyzadovat na zabezpecenie konec¢nej
ponuky (nie zZiadosti o uCast) zlozenie zabezpeky. Dokaz o zlozeni zabezpeky sa predlozi
spolu s kone¢nou ponukou. VySka zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
« zloZenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo ¢ poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky koneénej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie koneCnych ponuk.

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 03/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialog.
Zoznam zaujemcov bude ddverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialég s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialogu
mdze Obstaravatel prerokovat’ predmet zdkazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mézu v ramci sutazného dialégu objasnovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predloZzenim kone¢nych ponuk. Vysledkom dialégu ma
byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poziadavky na predmet zakazky.

Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

Forma juridica pe care trebuie sa o adopte un grup de ofertanti caruia i se atribuie un contract:
V pripade, ak sa chce sutazného dialogu zucastnit’ skupina dodavatelov, elektronicku ponuku
v systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim
uctom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesdna a bude
prijata, sa vyZaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena obstaravatelovi
zmluva, v ktorej budu jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou
Castou bude podielat na plneni zdkazky, ako aj skuto€nost, Ze vSetci Clenovia skupiny
uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Acord financiar: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Urad pre verejné obstaravanie
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Lehoty na predloZenie namietok
upravuje platny a ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s.
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Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Urad pre verejné
obstaravanie

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Cast B: Podpora SAP softvér
Descriere: Predmetom tejto Casti su sluzby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise
Support) podpory k licenciam zakupenych Obsaravatefom a pouzivanych v SAP systémov
v rozsahu aktualne nasadenych rieSeni jednotlivych modulov v ramci SAP ECC(ERP), SAP
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for
Utilities), SAP Solution Manager s integraCnymi vazbami na aplikacie tretich stran (t.j. k
produktom a licenciam uvedenym v prilohe €. 1), ktory sa pouziva od roku 2018. BlizSi opis
potrieb Obstaravatela pre ucely tohto sutazného dialégu tvori Prilohu 2 Informativneho
dokumentu. DetailnejSi popis predmetu zakazky bude predlozeny zaujemcom, ktori budu
vyzvani na ucast na sutaznom dialégu. BlizSie informacie sa nachadzaju v Informativhom
dokumente pre sutazny dialdg.

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72253200 Servicii de asistenta pentru sisteme, 72261000
Servicii de asistenta pentru software, 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software,
72220000 Servicii de consultanta privind sistemele informatice si servicii de consultanta
tehnica, 72266000 Servicii de consultanta pentru software
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Obstaravatel si vo vztahu k obom &astiam vyhradzuje pravo prediZenia
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Bratislava
Cod postal: 82646
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Tara: Slovacia
Informatii suplimentare: Miesto alebo miesta dodania/realizacie predmetu zakazky:
obstaravatel neurcuje

5.1.3. Durata estimata
Durata: 24 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 010 720,52 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la cererea de participare
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
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Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 1
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Descrierea metodei care trebuie utilizata daca ponderarea nu poate fi exprimata prin criterii:
Otvaranie kone¢nych ponuk bude prebiehat v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.
Kritéria na vyhodnotenie ponuk su uvedené v prilohe €. 3 Informativneho dokumentu, priCom
konkrétna metodika hodnotenia konecnych ponuk a presné aspekty ponuky, ktoré budu
predmetom hodnotenia v ramci jednotlivych kritérii, budu uvedené vo vyzve na ucast v dialdgu.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: slovaca
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/558475
Canal de comunicare ad-hoc:
Nume: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/77997/summary
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: slovaca, ceha, engleza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Obstaravatel bude vyZzadovat' na zabezpecenie konec¢nej
ponuky (nie Ziadosti o u€ast) zloZzenie zabezpeky. DOkaz o zlozeni zabezpeky sa predlozi
spolu s kone€nou ponukou. VySka zabezpeky bude uréena vo vyzve na predkladanie
konec¢nych ponuk. Spbsoby zlozenia zabezpeky: « poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca,
» zlozenie finan&nych prostriedkov na bankovy ucet Obstaravatela, alebo * poistenim zaruky.
BlizSie podmienky/pokyny zloZenia zabezpeky kone¢nej ponuky budu uvedené vo vyzve na
predlozenie konecnych ponuk.
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 03/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Kvalifikovani zaujemcovia budu pozvani na dialog.
Zoznam zaujemcov bude doverny. Spolu s vyzvou im bude poskytnuty detailnejsi opis
predmetu zakazky, ako aj uvodny navrh zmluvnych podmienok. Obstaravatel bude viest
rokovania / dialdg s cielom najst také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepSie zodpovedat
jeho potrebam, a to tak po stranke technickej, ako aj ekonomickej. V ramci sutazného dialégu
mobze Obstaravatel prerokovat’ predmet zakazky zo vSetkych aspektov (technické,
ekonomické a pravne aspekty). Zaujemcovia mozu v ramci sutazného dialégu objasriovat,
definovat a rozvijat svoje navrhy pred predlozenim koneénych ponuk. Vysledkom dialogu ma
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byt predloZenie kone&nych ponuk uchadzacov, ktori splnili vSetky Obstaravatelom uréené
poZiadavky na predmet zakazky.

Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

Forma juridica pe care trebuie sa o adopte un grup de ofertanti caruia i se atribuie un contract:
V pripade, ak sa chce sutazného dialégu zucastnit’ skupina dodavatelov, elektronicku ponuku
v systéme JOSEPHINE predklada splnomocneny veduci ¢len skupiny dodavatelov pod svojim
uctom. V pripade, Ze podana kone¢na ponuka skupiny dodavatelov bude uspesna a bude
prijata, sa vyzaduje, Ze pred podpisom zmluvy bude uzatvorena a predlozena obstaravatelovi
zmluva, v ktorej budu jednoznaéne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou
Cast'ou bude podielat na plneni zakazky, ako aj skutocnost, Ze vSetci ¢lenovia skupiny
uchadzacov budu zaviazani zo zavazkov voci obstaravatelovi spolo€ne a nerozdielne.

Acord financiar: Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov Obstaravatela.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Urad pre verejné obstaravanie
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Lehoty na predlozenie namietok
upravuje platny a ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Urad pre verejné
obstaravanie

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Urad pre verejné obstaravanie
Numar de inregistrare: 31797903
Numar de inregistrare: 2021511008
Adresa postala: Ruzova dolina 10
Localitate: Bratislava - mestska Cast Ruzinov
Cod postal: 82109
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Tara: Slovacia
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Adresa de internet: www.uvo.gov.sk
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
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Numar de inregistrare: 35850370

Numar de inregistrare: 2020263432

Adresa postala: PreSovska 48

Localitate: Bratislava

Cod postal: 82646

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)

Tara: Slovacia

E-mail: lucia.matulova@apuen.sk

Telefon: +421910262579

Profilul achizitorului: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

01dfa86e-39aa-4ce5-8448-2b7¢822a5d05-01
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0001
Identificator sectiune: LOT-0002
Descrierea modificarilor: Obstaravatel posunul lehotu na predkladanie Ziadosti o u¢ast' v
oboch €astiach: Informacie o predkladani ponuk alebo Ziadosti o u€ast Lehoty Lehota na
prijimanie Ziadosti o u¢ast’ (datum): 03.07.2026 Lehota na prijimanie Ziadosti o u€ast (€as): 09:
30

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 1d046e79-cc19-45ff-b76¢-1f20711738da - 02

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 18/06/2026 15:56:41 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: slovaca

Numarul de publicare al anuntului: 428261-2026

Numarul editiei JO S: 118/2026

Data publicarii: 22/06/2026
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