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429035-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Pachete software de contabilizare a timpului sau pentru resurse umane —
Bereitstellung, Einfihrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslosung

OJ S 119/2026 24/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie AdOR
E-mail: info@pfalzklinikum.de
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Bereitstellung, EinfUhrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslésung
Descriere: Bereitstellung, Einfihrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslésung
Identificatorul procedurii: 6530ba6c¢c-7a59-4¢c91-aba0-3119d44db24a
Identificator intern: 001-2024
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48450000 Pachete software de contabilizare a timpului sau
pentru resurse umane
Clasificare suplimentara (cpv): 72263000 Servicii de aplicare de software, 72260000 Servicii
de software, 72268000 Servicii de furnizare de software, 48451000 Pachete software de
planificare a resurselor intreprinderii

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Klingenmunster
Cod postal: 76889
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stdliche Weinstralle (DEB3H)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXPDYG6DYKSY#
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
VgV -

429035-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/429035-2026
mailto:info@pfalzklinikum.de

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale:
Participarea la o organizatie criminala:
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:
Frauda:
Coruptie:
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:
Incalcarea obligatiei de platd a impozitelor:
Incalcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii:
Insolventa:
Active administrate de lichidator:
Activitatile economice sunt suspendate:
Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul:
Abaterea profesionala grava:
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile:
Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Bereitstellung, EinfiGhrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslésung
Descriere: Das Pfalzklinikum flir Psychiatrie und Neurologie - Ad6R - (im Folgenden: der
Auftraggeber) stellt als Dienstleister fur seelische Gesundheit kinder- und
jugendpsychiatrische, psychiatrische, gerontopsychiatrische, psychosomatische,
psychotherapeutische, neurologische, sozial-therapeutische und gemeindepsychiatrische
Angebote in vielen pfalzischen Regionen zur Verfigung. Die Leistungen flir erkrankte
Menschen - stationare, ambulante, Wohn- und Tagesangebote sowie gemeindepsychiatrische
Angebote - werden in 15 pfalzischen Stadten und Gemeinden erbracht, weitere Standorte sind
geplant. Insgesamt werden jahrlich ca. 30.000 Menschen stationar, teilstationar oder ambulant
behandelt und betreut. Das Klinikum verfligt Gber ca. 1.180 Betten, Therapie- bzw.
Wohnplatze und darlber hinaus an fast allen Standorten Uber zusatzliche ambulante bzw.
aufsuchende Angebote. Mit einem Umsatzvolumen von ca. 195 Mio. EUR ist das
Pfalzklinikum mit seinen Tochtergesellschaften Pfalzklinikum Service gGmbH und
Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) Pfalzkli-nikum GmbH ein wichtiger
Wirtschaftsfaktor und mit rund 2.500 Beschaftigten einer der gréfliten Arbeitgeber der Region.
Der Auftraggeber beabsichtigt den Abschluss eines Dienstleistungs- beziehungsweise
Softwarebereitstellungsvertrags uber die Einfihrung und Implementierung einer integrierten
Zeitwirtschafts- und Dienstplanungslosung. Vertraglich soll der Auftrag die Beschaffung,
Inbetriebnahme, Anpassung sowie - im Falle einer SaaS-Losung - den anschliefenden
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Betrieb, die Pflege und Weiterentwicklung eines digitalen Personaleinsatzplanungs- und
Zeiterfassungssystems umfassen, das die spezialisierten Anforderungen eines psychiatrisch-
neurologischen Klinikums abdeckt. Die zu beschaffende Losung soll insbesondere allen
Gesellschaften des Pfalzklinikums zur Verfligung stehen und alle relevanten Komponenten fir
Dienstplan- und Schichtplanung, Arbeitszeiterfassung und Personalsteuerung enthalten. Mit
dieser Beschaffung verfolgt der Auftraggeber das Ziel, die derzeit dezentral oder manuell
gesteuerten Planungsprozesse durch ein modernes, effizientes System zu ersetzen und die
Personalressourcen optimal zu steuern. Die Losung soll die administrative Last bei den
Dienstplanverantwortlichen deutlich senken und zugleich eine transparente, rechtskonforme
Dienstpla-nung erméglichen. Dabei sind neben tariflichen Vorgaben (TV3D-K, TV-Arzte) und
arbeitsrechtlichen Regelungen (Arbeitszeitgesetz, Pflegepersonaluntergrenzen-Verordnung
(PpUGV), Per-sonalbemessungsrichtlinien, Pflegepersonal-Regelung (PPR 2.0) auch
krankenhausspezifische Besetzungsanforderungen verbindlich einzuhalten. Durch die Losung
wird angestrebt, routinemafige Prufungen und Warnmeldungen zu Gesetzes- oder
Tarifverletzungen zu automatisieren sowie langfristige Dienstplane zuverlassig und
nachvollziehbar zu erstellen. Das zu beschaffende System muss insbesondere die
automatisierte Erstellung von Schicht-, Dienst- und Einsatzplanen erlauben und dabei
Qualifikationen, Verflugbarkeiten, Teilzeitmodelle und unterschiedliche Funktionsbereiche
verschiedener Berufsgruppen bericksichtigen. Typische Funktionen sind dabei etwa die
Abbildung komplexer Schichtmodelle, ein mehrstufiges Diensttauschsystem, variantenreiche
Vor- und Nachbesetzungsregeln sowie ein integriertes Ausfallmanagement mit automatisierten
Vorschlagen zur Ersatzbesetzung. Die Losung soll Werkzeuge zur Bewertung von
Dienstplanen und zur Personalkostenkalkulation bereitstellen, zum Beispiel eine vorbereitende
Lohnabrechnung mit Bildung tarifvertraglich relevanter Lohnarten. Die Lésung soll samtliche
relevanten Prozesse als umfassende, logisch verknlpfte Gesamtlésung abbilden,
insbesondere Personaleinsatzplanung inklusive Urlaubs- und Abwesenheitsmanagement,
Zeitwirtschaft, vorbereitende Lohnabrechnung, ESS, MSS sowie Reporting und Statistiken.
Hierdurch soll Doppelarbeit vermieden, Auswertungen erleichtert und die Einhaltung aller
tariflichen und gesetzlichen Randbedingungen sichergestellt werden. Ein weiterer
Schwerpunkt der Beschaffung liegt auf einem modernen Mitarbeiterportal (Employee Self
Service) mit webbasierter und mobiler Zugriffsmdglichkeit. Mitarbeitende sollen eigenstandig
ihre Dienstplane einsehen, Arbeitszeitkonten (Stunden, Uberstunden, Urlaub) abrufen und
Urlaubs- sowie Abwesenheitsantrage elektronisch stellen kdnnen. Zugleich miussen Manager-
Self-Service-Funktionen bereitgestellt werden, um Dienstplane freizugeben und Antrage zu
genehmigen. Die neue Software soll so die Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz im
Klinikbetrieb erhéhen, indem sie allen Beschaftigten transparente Self-Service-Moglichkeiten
bietet und Kommunikationsprozesse digital unterstutzt. SchlieRlich muss die Losung in die
bestehende IT- und Systemlandschaft des Auftraggebers integriert werden. Geplant sind
standardisierte Schnittstellen bzw. Datenaustauschmaglichkeiten mit vorhandenen
Fachsystemen, insbesondere mit dem zentralen HR-/Lohnabrechnungs- und ERP-System
sowie mit dem Krankenhausinformationssystem (KIS) und weiteren Bestandslo-sungen. Dabei
ist ein medienbruchfreier Datenaustausch sicherzustellen: Stammdaten, Arbeitszeit- und
Abwesenheitsdaten sowie Abrechnungsinformationen sollen zwischen den Systemen
ausgetauscht werden. Dartber hinaus sind hohe Anforderungen an Verflugbarkeit,
Datenschutz (DSGVO-Konformitat), Datensicherheit, Revisionssicherheit sowie differenzierte
Rollen- und Berechtigungskonzepte zu erflllen. Auch Aspekte wie Barrierefreiheit und mobiler
Betrieb sind zu bericksichtigen, um den Einsatz in einer modernen Klinikumgebung rechtlich
und technisch sicherzustellen. Das Vergabeverfahren soll im Dezember 2026 abgeschlossen
werden.

Identificator intern: 001-2024
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5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48450000 Pachete software de contabilizare a timpului sau
pentru resurse umane
Clasificare suplimentara (cpv): 72263000 Servicii de aplicare de software, 72260000 Servicii
de software, 72268000 Servicii de furnizare de software, 48451000 Pachete software de
planificare a resurselor intreprinderii

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Klingenmunster
Cod postal: 76889
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stdliche Weinstralle (DEB3H)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 60 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului Tnsarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la cererea de participare
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Media anuala a fortei de munca
Descrierea criteriului de selectie: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss
aktuell mindestens Uber angestellte deutschsprachige 10 Fachkrafte im Sinne von
Vollzeitaquivalen-ten verfugen. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft
ausgeschlossen.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii
Ponderare (puncte, valoare exacta): 5,00

Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante

Descrierea criteriului de selectie: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss eine
Projektleitung benennen, die Uber mindestens zwei Jahre Erfahrung in der Durchfiihrung von
Projektleitungsaufgaben sowie in der EinflUhrung von Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systemen verfugt und wahrend der gesamten Umsetzungsphase verfligbar ist. Andernfalls
wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss
mindestens drei Referenzen nachweisen, die die nachstehenden Mindestanforderungen
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jeweils kumulativ erfullen: - Es handelt sich um die Lieferung, Implementierung/Customizing,
laufender Support/Wartung und laufende Betreuung eines Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systems inklusive Datenmigration und Schulung der Anwender. - Die Referenzen stammen
aus Einrichtungen der Gesundheitswirtschaft im deutschsprachigen Raum (insbesondere
Krankenhauser/Klinikverbinde, Reha-Kliniken oder vergleichbare Einrichtungen). Die jeweilige
Einrichtung aus der Gesundheitswirtschaft verflgt iber mindestens 500 Mitarbeitende
(Vollzeitaquivalente). - Das Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-System ist mindestens 24
Monate produktiv im Einsatz gewesen bzw. seit 24 Monaten im Einsatz. - "Go-Live" nach dem
1. Januar 2019. Kénnen nicht mindestens drei Referenzen nachgewiesen werden, wird der
Teilnahmeantrag ausgeschlossen.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Ponderare (puncte, valoare exacta): 8,00

Criteriu: Certificate emise de institutele de control al calitatii

Descrierea criteriului de selectie: Glltiges Zertifikat nach ISO/IEC 27001 oder ein
vergleichbares Zertifikat. Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft, die lediglich

Dienstleistungen erbringen und somit keine Software zur Verflugung stellen, missen nicht Uber
ein Zertifikat verfigen. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft
ausgeschlossen.

Criteriu: Cifra de afaceri medie specifica anuala

Descrierea criteriului de selectie: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss tber
einen durchschnittlichen Umsatz im Tatigkeitsbereich des Auftrags (Einflhrung eines Zeitwirt-
schafts- und Dienstplanungs-Systems) in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren
2023 - 2025 von mindestens 2,5 Mio. EUR netto. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die
Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 4
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Gesamtkosten
Descriere: Gesamtkosten netto
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 50
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Leistungsverzeichnis
Descriere: Leistungsverzeichnis
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 25
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Teststellung
Descriere: Es werden funfTestfalle bewertet.
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Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 13

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Implementierungskonzept

Descriere: Implementierungskonzept

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 7

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Projektablaufplanung

Descriere: Projektablaufplanung

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 2,5

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Supportkonzept

Descriere: Supportkonzept

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 2,5

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite
/notice/CXPDYG6DYKSY/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/ CXPDYGDYKSY

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditiile procedurii:
Data estimata de trimitere a invitatiilor de depunere a ofertelor: 11/08/2026
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/CXPDY6DYKSY
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 20/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Die Nachforderung richtet sich nach § 56 VgV.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
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Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Auf die Rugepflicht des § 160 Abs. 3
GWB wird hingewiesen. Hiernach ist ein Nachprifungsantrag bei der zustandigen
Vergabekammer zulassig, soweit: - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach
§ 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - nicht mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie AdoR
Organizatia care primeste cererile de participare: Pfalzklinikum fir Psychiatrie und Neurologie
AdO6R

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie AdOR
Numar de inregistrare: DE 194425056
Adresa postala: Weinstra3e 100
Localitate: Klingenmunster
Cod postal: 76889
Subdiviziunea tarii (NUTS): Sudliche Weinstrale (DEB3H)
Tara: Germania
E-mail: info@pfalzklinikum.de
Telefon: +49 6349900-0
Adresa de internet: https://www.pfalzklinikum.de
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Numar de inregistrare: 07-0001801100000-05
Adresa postala: Stiftsstralle 9
Localitate: Mainz
Cod postal: 55116
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Tara: Germania

E-mail: vergabekammer@mwvlw.rlp.de

Telefon: +49 613116-2113

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de Tnregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 7d167218-b509-40fe-b0d5-c0244ec197f2 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 19/06/2026 18:25:38 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 429035-2026

Numarul editiei JO S: 119/2026

Data publicarii: 24/06/2026
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