See the notice on TED website

431375-2026 - Procedura concurentiala

Estonia — Servicii de studii de piata — Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
OJ S 119/2026 24/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
E-mail: eis@eis.ee
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Tallinna Strateegiakeskus
E-mail: hankekeskus@tallinnlv.ee
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

21. Procedura
Titlu: Valiskllastajate piiriuuring 2026-2027
Descriere: Hanke esemeks on valiskulastajate piiriuuringu labiviimine ankeetkUsitlusena Eesti
suurimates piiripunktides ja piiritiletuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskulastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koost66s Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificatorul procedurii: aefd7aa7-b9eb-4a99-bcc4-5305c9f9edcd
Identificator intern: 312310-0000
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Avatud hankemenetlus

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79310000 Servicii de studii de piata

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Kusitlus peab hdlmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
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kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiritletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade
kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka séidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 300 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Riigihange ei ole uUhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU), Documentul
european de achizitie unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Descriere: Hanke esemeks on valiskUlastajate piiriuuringu labiviimine ankeetkusitlusena Eesti
suurimates piiripunktides ja piirililetuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskilastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostdds Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kdrvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificator intern: 312310-0000
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5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79310000 Servicii de studii de piata

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu sdidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Tara: Estonia
Informatii suplimentare: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

5.1.3. Durata estimata
Durata: 18 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 300 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Informatii suplimentare: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.

5.1.8. Criterii de accesibilitate
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

431375-2026

Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu

sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 15

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 15

Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https:/riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10482644/documents?group=B

Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: estona

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) ora de vara a
Europei de Est

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 4 Luni

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est

Locul: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Clauzele contractuale:
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5.1.15.

5.1.16.

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu

Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

Aspecte tehnice

Acord-cadru:

Niciun acord-cadru

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatie de mediere: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Organizatia responsabila cu caile de atac: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

Organizatia care primeste cererile de participare: Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

8. Organizatii

8.1.

8.1.

431375-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Numar de inregistrare: 90006012

Adresa postala: Sepise tn 7

Localitate: Tallinn

Cod postal: 11415

Subdiviziunea tarii (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)

Tara: Estonia

Punct de contact: AIRE VIHU

E-mail: eis@eis.ee

Telefon: +372 5528454

Adresa de internet: www.eis.ee

Profilul achizitorului: www.eis.ee

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Lider de grup

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

ORG-0002

Denumire oficiala: Tallinna Strateegiakeskus

Numar de inregistrare: 75023817

Adresa postala: Vabaduse valjak 7

Localitate: Tallinn

Cod postal: 15199

Subdiviziunea tarii (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tara: Estonia

Punct de contact: AIRE VIHU

E-mail: hankekeskus@tallinnlv.ee
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Telefon: +372 5528454

Adresa de internet: https://www.tallinn.ee
Profilul achizitorului: https://www.tallinn.ee
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numar de inregistrare: 1000123
Adresa postala: Tartu mnt 85
Localitate: Tallinn
Cod postal: 10115
Subdiviziunea tarii (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tara: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatie de mediere

8.1. ORG-0004
Denumire oficiala: Riigihangete register
Numar de inregistrare: TED64
Adresa postala: Lokke tn 4
Localitate: Tallinn
Cod postal: 10122
Subdiviziunea tarii (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tara: Estonia
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 008cdfd8-7e8f-490d-af36-7d2ff1e207e8 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 22/06/2026 10:35:41 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est
Data de expediere a anuntului eSender: 22/06/2026 13:00:16 (UTC+03:00) ora de vara a
Europei de Est

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: estona

Numarul de publicare al anuntului: 431375-2026

Numarul editiei JO S: 119/2026

Data publicarii: 24/06/2026
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