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433175-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de programare si de consultanta software — Rahmenvertrag zur
Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank fiir die Fachprogramme) auf
Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM

OJ S 120/2026 25/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Engagement Global gGmbH
E-mail: vergabestelle@engagement-global.de
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat, controlatd de o autoritate guvernamentala
centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Rahmenvertrag zur Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank
fur die Fachprogramme) auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Descriere: Gegenstand der Vergabe ist der Abschluss eines Rahmenvertrags Uber Leistungen
zur Weiterentwicklung des bestehenden CRM-Systems von Engagement Global
(insbesondere der Projektedatenbank flr die Fachprogramme von Engagement Global) auf
Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Identificatorul procedurii: aa0a0567-d3b2-46e5-a756-3f0836274765
Identificator intern: EG-2026-0061
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72200000 Servicii de programare si de consultanta software
Clasificare suplimentara (cpv): 72212445 Servicii de dezvoltare de software de management
al relatiilor cu clientii

2.1.2. Locul de executare
Oriunde Tn Spatiul Economic European
Informatii suplimentare: Die Leistungen kénnen grundsatzlich vom Sitz des Auftragnehmers
aus erbracht werden. Ggf kann die Teilnahme an Besprechungen am Standort von
Engagement Global (in Bonn, Deutschland) vor Ort erforderlich sein.

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXU9YYDYT33WHYVX#
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
VgV -

433175-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/433175-2026
mailto:vergabestelle@engagement-global.de

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale:
Participarea la o organizatie criminala:
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:
Frauda:
Coruptie:
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:
Incalcarea obligatiei de platd a impozitelor:
Incalcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale:
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii:
Insolventa:
Active administrate de lichidator:
Activitatile economice sunt suspendate:
Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul:
Abaterea profesionala grava:
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile:
Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Rahmenvertrag zur Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank
fur die Fachprogramme) auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Descriere: Gegenstand der Vergabe ist der Abschluss eines Rahmenvertrags (EVB-IT
Dienstvertrags) zur Weiterentwicklung des bestehenden CRM-Systems von Engagement
Global auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM. Das CRM-System besteht aus folgenden
Teilbereichen: Kontaktmanagementsystem, Veranstaltungsmanagementsystem,
Anfragenmanagementsystem sowie Tragerprifung und insbesondere auch die
Projektedatenbank. Vom Leistungsspektrum des abzuschlieRenden Rahmenvertrags umfasst
sind folgende funf Leistungsbereiche: - Umstieg in die Microsoft Azure Cloud, - Etablierung
eines Portals zur Online-Antragstellung, - Entwicklung neuer Module und Weiterentwicklung
bestehender Funktionen, - Aufbau und Weiterentwicklung von Schnittstellen zu anderen
Systemen und - Weiterentwicklung und Unterstitzung des bestehenden CRM-Systems.
Wegen der Einzelheiten wird auf die Leistungsbeschreibung verwiesen. Die Laufzeit des
Rahmenvertrags soll 48 Monate betragen und mit Zuschlagserteilung beginnen
(voraussichtlich Anfang September 2026). Wahrend der Laufzeit ist Engagement Global
berechtigt, jedoch nicht verpflichtet Leistungen in einem Umfang von bis zu 184
Personentagen flr Beratung/Konzeption/Projektsteuerung sowie von bis zu 798,5
Personentagen fur Entwicklung/technische Umsetzung abzurufen.
Identificator intern: EG-2026-0061

5.1.1. Scop
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Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 72200000 Servicii de programare si de consultanta software
Clasificare suplimentara (cpv): 72212445 Servicii de dezvoltare de software de management
al relatjilor cu clientii

5.1.2. Locul de executare
Oriunde in Spatiul Economic European
Informatii suplimentare: Die Leistungen konnen grundsatzlich vom Sitz des Auftragnehmers
aus erbracht werden. Ggf kann die Teilnahme an Besprechungen am Standort von
Engagement Global (in Bonn, Deutschland) vor Ort erforderlich sein.

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Rickfragen zu den
Vergabeunterlagen oder zum Vergabeverfahren kénnen bis spatestens zum 15. Juli 2026, 12:
00 Uhr ausschlieBlich in Textform per Nachricht Gber den Menupunkt "Kommunikation" des
Projektraums des Deutschen Vergabeportals zum vorliegenden Vergabeverfahren gestellt
werden.

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister - Aktueller
Nachweis Uber die Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister nach MalRgabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem das Unternehmen ansassig ist. Der Auszug/Ausdruck
(eingescannte Kopie ist ausreichend) darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist nicht
alter als sechs Monate sein. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft fir jedes Mitglied
gesondert vorzulegen.)

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Betriebshaftpflichtversicherung - Eigenerklarung
(unternehmensbezogen), dass der Bieter Uber eine ausreichende
Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden Mindestdeckungssummen pro Schadensfall
(jahrlich, jeweils 2-fach maximiert) verfugt bzw. eine solche im Fall der Zuschlagserteilung
schlief®en wird: Personenschaden: 2.000.000,00 Euro, Sachschaden: 1.000.000,00 Euro und
Vermogensschaden: 100.000,00 Euro. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft fur jedes
Mitglied gesondert vorzulegen. Es ist auch ausreichend, wenn eine auf die Bietergemeinschaft
bzw. Arbeitsgemeinschaft selbst lautende Betriebshaftpflichtversicherung geschlossen wird.)
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Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Erfahrung in der Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im
Bereich von Microsoft Dynamics 365 CRM unter Berlcksichtigung eines servicebezogenen
und benutzerfreundlichen Customizings - Erfahrung (unternehmensbezogen) in der
Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im Bereich von Microsoft Dynamics 365 CRM unter
Berucksichtigung eines servicebezogenen und benutzerfreundlichen Customizings. Die
Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens zwei Referenzprojekte im Rahmen des Aufbaus
eines CRM-Systems aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023), die in Bezug auf
Komplexitat und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen Leistungen sind. Die
Referenzprojekte missen jeweils folgende Mindestanforderungen erfullen: das CRM-System
umfasste wenigstens 500 Nutzende, Customizing von mindestens zwei Modulen, es wurde
mindestens eine Schnittstelle zu einem weiteren System implementiert. Die Referenzprojekte
sind unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der Leistungserbringung und einer
aussagekraftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen darzustellen, aus der bei der
Beschreibung des CRM-Systems insbesondere auch hervorgeht, ob die vorstehend
angefuhrten Mindestanforderungen erfillt wurden. Engagement Global behalt sich vor, sofern
erforderlich, in Bezug auf die Referenzen von den Bietern auch die Benennung von
Ansprechpartnern mit Kontaktdaten zu verlangen.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Erfahrung in der Durchfihrung von Migrationen von Microsoft
Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer Cloud-Lésung - Erfahrung (unternehmensbezogen)
in der Durchfuhrung von Migrationen von Microsoft Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer
Cloud-Ldsung. Die Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens zwei Referenzprojekte aus
den letzten drei Jahren (ab Januar 2023), die in Bezug auf Komplexitat und Umfang
vergleichbar mit den ausgeschriebenen Leistungen sind. Dabei ist insbesondere der Umgang
mit der Migration von gro3en Datenmengen relevant (als Orientierungswert: im CRM von
Engagement Global befinden sich >30.000 Organisationen, >90.000 Ansprechpersonen, ca.
10.000 Veranstaltungen, ca. 1.000 Projekte). Die Referenzprojekte sind unter Angabe des
Auftraggebers, des Zeitraums der Leistungserbringung und einer aussagekraftigen
Beschreibung der erbrachten Leistungen darzustellen. Die Beschreibung muss mindestens zu
folgenden Punkten Angaben enthalten: Anzahl und Art der migrierten Datensatze, Angaben zu
der eingesetzten Methodik. Engagement Global behalt sich vor, sofern erforderlich, in Bezug
auf die Referenzen von den Bietern auch die Benennung von Ansprechpartnern mit
Kontaktdaten zu verlangen.

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru a efectua lucrarea

Descrierea criteriului de selectie: Benennung von fur die Leistungserbringung vorgesehenen
Personen (samt Nachweis des Erflllens von Mindestanforderungen) - Benennung der
folgenden fur die Leistungserbringung vorgesehenen Personen (unter Vorlage von deren
Lebenslaufen, aus denen auch deren Funktion hervorgeht sowie ob es sich um
Unterauftragnehmer bzw. Mitarbeitende eines Unterauftragnehmers handelt): 1. die fur die
Projektleitung vorgesehene Person, die folgende Mindestanforderung erfullen muss: 1.1:
Kenntnisse der deutschen Sprache, mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen
Européischen Referenzrahmens fur Sprachen (www.europaeischer-referenzrahmen.de),
nachzuweisen durch Eigenerklarung im Lebenslauf. 1.2: mindestens zwei Jahre
Projektleitungserfahrung in IT-Projekten, davon mindestens ein Jahr mit Schwerpunkt auf
CRM-Systemen, nachzuweisen durch entsprechende Angaben im Lebenslauf sowie durch die
Darstellung mindestens eines Referenzprojektes aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023)
im Lebenslauf, bei dem die Person die Projektleitung innehatte. Das/die Referenzprojekt/e
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muss/mussen entweder Leistungen der Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im Bereich
von Microsoft Dynamics 365 CRM unter Berlcksichtigung eines servicebezogenen und
benutzerfreundlichen Customizings im Rahmen des Aufbaus eines CRM-Systems zum
Gegenstand haben, die in Bezug auf Komplexitat und Umfang vergleichbar mit den
ausgeschriebenen Leistungen sind (Mindestvoraussetzung: CRM-System umfasste
wenigstens 500 Nutzende, Customizing von mindestens zwei Modulen, Implementierung von
mindestens einer Schnittstelle zu einem weiteren System). Oder Leistungen betreffend die
Durchfihrung von Migrationen von Microsoft Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer Cloud-
Lésung, die in Bezug auf Komplexitat und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen
Leistungen sind (insbesondere hinsichtlich der Anzahl der migrierten Datensatze). Die/das
Referenzprojekt/e ist/sind darzustellen unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der
Leistungserbringung und einer aussagekraftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen,
aus der auch hervorgeht, ob die oben angefuhrten Mindestanforderungen erfullt sind bzw. bei
Migrationsleistungen: die Anzahl der migrierten Datensatze sowie die eingesetzte Methodik.
Engagement Global behalt sich vor, sofern erforderlich, in Bezug auf die von den Bietern fur
die Projektleitung angegebenen Referenzen auch die Benennung von Ansprechpartnern mit
Kontaktdaten zu verlangen. 1.3: Zertifizierung im Projektmanagement (akzeptiert werden
Zertifikate zu IPMA, PMP, CAMP, PRINCE2 oder SCRUM) 2. Gegebenenfalls - neben der
Projektleitung - weitere fur den Bereich Beratung/Konzeption/ Projektsteuerung vorgesehene
Personen, die folgende Mindestanforderungen erfillen mussen: 2.1: Kenntnisse der
deutschen Sprache, mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmens fur Sprachen (www.europaeischer-referenzrahmen.de), nachzuweisen
durch Eigenerklarung im Lebenslauf. 2.2: mindestens zweijahrige Berufserfahrung im Bereich
Beratung/Konzeption/Projekt-steuerung im Kontext von IT-Projekten, nachzuweisen durch
entsprechende Angaben im Lebenslauf 3. die fur den Bereich Entwicklung/technische
Umsetzung vorgesehenen Personen, die folgende Mindestanforderungen erfillen missen:
3.1: mindestens zweijahrige Berufserfahrung im Bereich Entwicklung/technische Umsetzung
von IT-Projekten, nachzuweisen durch entsprechende Angaben im Lebenslauf. 3.2: Die
Entwickler*innen mussen Uber eine Zertifizierung in Microsoft Dynamics 365 verfugen.
(mindestens Microsoft Certified: Dynamics 365 Fundamentals oder Microsoft Certified:
Dynamics 365 Fundamentals Customer Engagement Apps).

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 15/07/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
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Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 58 Zile

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.

Informatii suplimentare: Engagement Global wird in dem nach § 56 VgV zulassigen Rahmen
die Bieter auffordern, nicht eingereichte Unterlagen nachzureichen bzw. Unterlagen zu
vervollstandigen oder zu korrigieren.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Mit Angebotsabgabe sind von den Bietern zum
Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden folgende Erklarungen einzureichen: -
Eigenerklarung zum Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde i.S.d. §§ 123, 124 GWB (im Fall der
Bildung einer Bietergemeinschaft ist die Eigenerklarung von jedem Mitglied der
Bietergemeinschaft abzugeben). - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
i.S.d. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung der Verordnung (EU) 2025
/2033 im Hinblick auf restriktive Malnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die
Lage in der Ukraine destabilisieren. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft fur jedes
Mitglied gesondert vorzulegen.)

Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammern des Bundes
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Es sind die Rigeobliegenheiten des §
160 Abs. 3 Satz 1 GWB und insbesondere die Fristin § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB zu
beachten. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB lautet wie folgt: "Der Antrag ist unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt; 2)
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gerligt werden; 3) VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind."
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Engagement Global gGmbH
Organizatia care primeste cererile de participare: Engagement Global gGmbH
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8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Denumire oficiala: Engagement Global gGmbH

Numar de inregistrare: 992-80047-09

Adresa postala: Friedrich-Ebert-Allee 40

Localitate: Bonn

Cod postal: 53113

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

Punct de contact: Engagement Global

E-mail: vergabestelle@engagement-global.de

Telefon: +49228207172141

Adresa de internet: https://www.engagement-global.de/
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

ORG-0002

Denumire oficiala: Vergabekammern des Bundes
Numar de inregistrare: 1:022894990

Adresa postala: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Localitate: Bonn

Cod postal: 53113

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +4922894990

Fax: +492289499-163

Adresa de internet: http://www.bundeskartellamt.de
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Numar de Tnregistrare: 0204:994-DOEVD-83

Localitate: Bonn

Cod postal: 53119

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

433175-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 71fc2631-10da-4bdb-a289-880ba33c21fe - 01
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Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 22/06/2026 15:18:25 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 433175-2026

Numarul editiei JO S: 120/2026

Data publicarii: 25/06/2026
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