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See the notice on TED website

435423-2026 - Procedură concurențială
Polonia – Servicii de asistenţă pentru sisteme – Usługa wsparcia technicznego i aktualizacji 
systemów firmy Opentext
OJ S 120/2026 25/06/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Miasto Stołeczne Warszawa
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Usługa wsparcia technicznego i aktualizacji systemów firmy Opentext
Descriere: Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego i aktualizacji 
systemów firmy Opentext
Identificatorul procedurii: cfc6c5b7-33cf-404b-a182-a58a29e699c1
Identificator intern: ZP/EM/271/III-109/26
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72253200 Servicii de asistenţă pentru sisteme
Clasificare suplimentară (cpv): 72253200 Servicii de asistenţă pentru sisteme

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: 1. W okresie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający będzie mógł 
skorzystać z prawa opcji w zakresie dodatkowych 1500 Roboczogodzin przeznaczonych na 
realizację Zleceń w ramach Asysty Wykonawcy. 2. Zamawiający informuje, iż kwota, jaką 
zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia w ramach prawa opcji w maksymalnym 
zakresie wynosi 488 925,00 zł. brutto.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
European Legislation Identifier -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/435423-2026
mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
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5.1.
 
Lot: LOT-0001
Titlu: Usługa wsparcia technicznego i aktualizacji systemów firmy Opentext
Descriere: Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego i aktualizacji 
systemów firmy Opentext
Identificator intern: ZP/EM/271/III-109/26

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72253200 Servicii de asistenţă pentru sisteme
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: 1. W okresie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający będzie mógł 
skorzystać z prawa opcji w zakresie dodatkowych 1500 Roboczogodzin przeznaczonych na 
realizację Zleceń w ramach Asysty Wykonawcy. 2. Zamawiający informuje, iż kwota, jaką 
zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia w ramach prawa opcji w maksymalnym 
zakresie wynosi 488 925,00 zł. brutto.

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 28/08/2026
Data de sfârșit a duratei: 30/06/2027

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: cena brutto; waga kryterium: 100%
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 100

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand
/299982/notice/public/details

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: polonă
Catalog electronic: Nu este permisă

https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/299982/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/299982/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 90 Zile
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 28/07/2026 12:15:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Zgodnie z SWZ
Facturare electronică: Nu este permisă
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Krajowa Izba Odwoławcza
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: dział IX ustawy Pzp
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: Miasto 
Stołeczne Warszawa
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizația care primește cererile de participare: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizația care prelucrează ofertele: Miasto Stołeczne Warszawa

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Miasto Stołeczne Warszawa
Număr de înregistrare: 5252296818
Departament: Urząd m.st. Warszawy
Adresă poștală: Plac Bankowy 3/5
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 00-950
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia
Punct de contact: Biuro Zamówień Publicznych
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Telefon: +4822 443-14-00
Fax: +4822 443-14-00
Adresa de internet: https://um.warszawa.pl
Punctul final de schimb de informații (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
https://um.warszawa.pl
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Furnizor de servicii de achiziție
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției
Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Krajowa Izba Odwoławcza
Număr de înregistrare: 5262239325
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 02-676
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 04f9518b-ca7e-4801-9119-6653dc5c7ec5  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 23/06/2026 14:20:27 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: polonă
Numărul de publicare al anunțului: 435423-2026
Numărul ediției JO S: 120/2026
Data publicării: 25/06/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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